’ Victoriaville PORTRAIT ~ PUBLICATIONS  SERVICES

Déchets, récupération,
compost et bien plus! Questions

frequentes

Collecte de matiéres résiduelles

V Quand dois-je placer mes bacs a la rue? »

V Je demeure en appartement. Quand la
collecte est-elle effectuée? »

V Je nai pas regu mon calendrier personnalisé

par la poste, ot puis-je le trouver? »

Comment savoir dans quel secteur je me
trouve? »

Calendrier des collectes Déchets volumineux . .
par adresse civigue infos et demande en ligne Les bacs sont-ils gratuits? »

Quels sont les bacs qui sont acceptés pour la
collecte? »

V Je déménage. Est-ce que japporte mes
bacs? »

' ‘Q’ Mon bac dégage des odeurs. Que faire? »
ay F

v Comment sont traitées les matiéres

compostables de mon bac brun? »

VJ'habite un duplex, 4 combien de bacs avons-

it? »
Infos sur les bacs Plus de collectes nous droit?

matiéres acceptées, remplacement, etc. arbres de Noél, RDD, etc.
V Je suis propriétaire d'une industrie, d'un
commerce ou d'une institution desservi par
des bacs roulants, combien puis-je avoir de
bacs? »

Wous pouvez également consulter notre liste de questions fréquentes, ou nous contacter

directement pour toute question supplémentaire.




Mon calendrier de collectes

Collecte des matiéres résiduelles Je TR 1 colore

. -
Calendrier . D G
eélectronique o (E
maintenant (g

[ ] L]
disponible
santé urbaing

Bercoau =

'adresse ol les matiéres sont collectées

Exemple: 2020 rue du Finfin

ACCEDER A MON CALENDRIER

Vous pouvez aussi visualiser I'ensemble des secteurs de collecte de la municipalité en

accédant a la carte géomatique officielle.

Se débarrasser d'un item précis

De quel item s'agit-il?

AVANT

APPLICATION MUBILE 5\

Teélechargez
l'application
mobile

Votre calendrier de collecte sur
votre appareil mobile

- Rappels laveille de la collecte

- Quoi mettre dans quel bac?

- Points de dépét par item/article
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Divan, sachet de lait, etc.

ETAPE SUIVANTE >

Votre recherche n'a pas porté fruit? Tentez d'effectuer votre recherche directement a
partir de la page Gestrio, qui offre des suggestions d'items valides en fonction des mots-

clés entrés.

Bac brun

Nouveau calendrier électronique de
collectes maintenant disponible en
ligne a Victoriaville

NOUVEAUX

SECTEURS  jamier '
NOUVEAUX v€
HORAIRES gl 8

e
NOUVELLES
FREQUENCES

Des outils pour simplifier les
changements de collectes

Opérations de déneigement:
Quelques rappels importants




Bac brun

Matiéres compostables

Avril 8 mi-novembre : collecte a toutes les semaines

%)

Mi-novembre a mars : collecte une fois par mois

Consulter mon calendrier de collecte

QUOIMETTRE DEDANS? @

Comment entretenir votre bac brun?

Pour éviter les odeurs, les animaux nuisibles ou les insectes:

Videz le bac brun chaque semaine et placez-le a 'ombre;
Saupoudrez le fond du bac de bicarbonate de soude;

Rincez réguliérement avec un détergeant doux ou une solution de
vinaigre blanc et deau

Appliquez du mentol (Vicks) autour du couvercle pour éloigner les
animaux;

Ajoutez du papier journal ou du carton au fond du bac;

Si des vers blancs apparaissent, saupoudrez de sel ou versez du
vinaigre;

Placez les restes de viande dans du papier journal;

Ne déposez pas de liquide dans le bac.

Besoin d'un bac supplémentaire?
Vous pouvez obtenir un 2e bac au co(t de 140$ & compter du ler
janvier 2024.

Les bacs bruns sont la propriété de la Ville de Victoriaville. Vous devez les laisser sur
place lors de déménagements.

QUESTIONS FREQUENTES

Votre bac est brisé? Faire une requéte.

Lavage du bac brun

Le service de lavage du bac brun n'est plus offert. +’¢"

7

AVANT

CHAWIr vicine e oo ..
FRERES-DU-SACRE-COEUR

Evénement de création art nature les 14 et
15 septembre

SALON VIVRE A VICTO
Venez a la rencontre de nos exposants pour
tout connaitre de Victo et ses services!

ACCES-LOISIRS
Inscription aux activités de sport et de loisir
pour personne en situation de faible revenu

~ PARTAGER v

¥ SAUVEGARDER 4

R

vic.to/collectes

Copier le lien

(# Contenu mis a jouril y a 3 mois

Suggérer une modification



AVANT
Bac vert

Matiéres recyclables

La collecte du bac vert est effectuée une fois toutes les 2

0%

semaines.

Les bacs verts identifiés au logo de la Ville de Victoriaville sont la

propriété de la municipalité. Vous devez les laisser sur place lors de
déménagements.

Rincez bien les contenants recyclables;

Publisac: enlevez le papier et le carton du sac et déposez le tout
dans le bac vert;

Ne déposez jamais de seringues dans le bac vert.

Vous devez vous procurer un contenant sécuritaire dans une
pharmacie et leur rapporter une fois rempli.

Besoin d'un bac supplémentaire?

Vous pouvez obtenir un 2e bac au co(t de 140$ a compter du ler
janvier 2024.

QUOI METTRE DEDANS? & QUESTIONS FREQUENTES

Votre bac est brisé? Faire une requéte.

Bac noir

Déchets solides destinés a
I'enfouissement | |

Depuis le 1erjanvier 2022, la collecte du bac noir est

effectuée toutes les 3semaines.

La Ville de Victoriaville ne fournit pas le bac noir a ses citoyens. Vous
devez vous procurer votre propre bac a |'écocentre ou dans une

quincaillerie.



Les bacs noirs vous appartiennent, vous devez donc les apporter avec

vous lors d'un déménagement.

Regroupez les couches jetables dans un méme sac en utilisant
une poubelle spécifiguement congue a cet effet ou informez-vous
sur la subvention pour les couches lavables;

Saupoudrez le fond du bac de bicarbonate de soude;

Rincez réguliérement avec un détergeant doux ou une solution de
vinaigre blanc et d'eau;

Si des vers blancs apparaissent, saupoudrez de sel ou versez du
vinaigre;

Ne déposez pas de liquide dans le bac.

Besoin d'un bac supplémentaire?

Chaque adresse est limitée a un seul bac noir de 360litres, pour un
maximum de 2201bs (100kg) de matieres par collecte.

Dans le cas ou l'utilisation d’'un bac noir supplémentaire serait
nécessaire, il est possible de prendre entente directement avec
Gaudreau Environnement au 819-758-8378. Des frais sont applicables.

QUOI METTRE DEDANS? & QUESTIONS FREQUENTES
Collectes spéciales
ARBRES DE NOEL

Collectés chaque année au début janvier

BALAYAGE DES RUES

Au printemps et en période estivale

DENEIGEMENT LORS DES JOURNEES DE COLLECTES

Consignes recommandées

FEUILLES MORTES ET RESIDUS VERTS

A l'automne et au printemps

FOSSES SEPTIQUES

Vidange maintenant effectuées par Gesterra

MATIERES ET RESIDUS DANGEREUX

S'en départir correctement

AVANT



POINTS DE DEPOT

Pour vous débarrasser d'items et objets divers

VERRE
Point de dépét

Feuilles mortes et résidus verts

Les résidus verts (feuilles mortes, résidus de jardin ’l

et de déchaumage) sont collectés a l'automne et au

printemps.

Vous devez déposer les résidus dans des sacs de papier en bordure de

rue le dimanche avant la semaine de collecte. Les sacs de plastiques ne

sont plus ramassés.

Victoriaville encourage la pratique du feuillicyclage, gui consiste a laisser

les feuilles au sol afin qu'elles produisent un engrais naturel.

Arbres de Noél

Les arbres de Noél sont ramassés pendant la

w

o
premiére semaine de janvier. ‘
i

Les arbres doivent étre:

Exempts de toutes décorations (glagons, etc.);
Coupés en sections de 1metre (3 pieds);

Dégagés de tout amas de neige.

Vous devez les déposer en bordure de la rue le dimanche précédant la

semaine de collecte.

Les arbres non dégarnis, enneigés ou ensachés dans le plastique

doivent étre apportés a I'écocentre par le citoyen.

Balayage des rues

Le balayage des rues s'effectue au printemps et en q-
prrriiy

période estivale. La roche et la poussiere
accumulées dans les rues, notamment durant
I'hiver, sont aspirées par un camion qui effectue

simultanément un lavage au jet d'eau.

Le citoyen est invité a...

Ne pas faire de tas pour faciliter le nettoyage par le camion
Ne pas mettre la roche et la poussiére dans les bacs

AVANT



Le saviez-vous?

Ces petites roches sont réutilisées I'hiver suivant comme abrasif dans les rues

Résidus domestiques dangereux S
(RDD)

Les RDD sont des produits qui possédent des

propriétés toxiques pouvant nuire a la santé ou a
l'environnement s'ils ne sont pas utilisés,

entreposés ou éliminés de fagon sécuritaire.

Pour savoir ot déposer les RDD, référez-vous a la liste des objets et

matiéres sur la page dédiée aux matiéres dangereuses.

TOUS LES DETAILS

Verre

Depuis septembre 2020, les citoyens de Victoriaville
peuvent déposer le verre dans un dépét situé

a I'Ecocentre de Victoriaville.

Ce dépot volontaire accepte tous les contenants en verre sans

bouchons, sans capsules et sans couvercles.

Il n'est pas possible d'y déposer du verre plat (fenétre, pare-brise), du
verre borosilicate (pyrex, bécher, tasse a mesurer), des ampoules, des
assiettes, de la céramique, de la porcelaine, des miroirs et tout type de

bouchons ou de couvercles des contenants.

Ce projet pilote vise a évaluer ce nouveau type de collecte qui permettra
d'améliorer la collecte de cette matiére qui pourra ainsi étre réutilisée

pour la consommation.

TOUS LES DETAILS

Thématiques associées

matiéres résiduelles matiéres compostables matiéres recyclables poubelles vidanges rebuts
grosses poubelles déchets volumineux

Service de la gestion du territoire et du développement durable

AVANT



AVANT

Compléments d'information

@ Plan de gestion des matiéres résiduelles

Vecto, boulot, dodo.

Choisissez votre trajet et réservez
votre transport illico presto.
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Participer aux consultations JUSQU'A 3000% NOTRE REGION A DECQUVRIR
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Portrait de la région Quoi faire?
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(@1 > Collectes et points de dépét Horaire des collectes

) Horaire des collectes

Obtenir I'horaire des collectes de recyclage, compost et déchets, ainsi que les
collectes spéciales: volumineux, feuilles mortes, résidus verts et sapins de Noél.

Obtenir mon horaire de
collectes

Sur le méme sujet

Bac non ramassé

Trouvez facilement les dates et votre calendrier de collectes pour votre domicile en Bac brisé

indiquant votre adresse ci-dessous.
Obtenir un bac supplémentaire

= Bac noir, brun ou vert/bleu;
Conteneur pour multilogements

+ Collecte de déchets volumineux;

» Collecte des feuilles mortes et résidus verts; Comment placer ses bacs en hiver

» Collecte d'arbres de Noél naturels.

Horaire des collectes et calendrier @ imprimer

Rechercher mon adresse Q

Recevez des rappels pour les
collectes

Créez votre profil MonDossier Victo pour recevoir des
rappels pour vos collectes par messagerie texte (SMS), par
I'application mobile ou par courriel.

SN




APRES

Informations par collecte

Collecte de déchets - Bac noir.

Collecte de compost - Bac brun.

Collecte de récupération - bac vert ou bleu.

Collecte de déchets volumineux.

Collecte des feuilles mortes et résidus verts.

Collecte d'arbres de Noél naturels.

Pour voir tous les secteurs de collectes de Victoriaville: consultez la carte.

Ces informations vous ont-elles été utiles?

O oui O Non

Date de mise a jour : Le mardi 9 décembre 2025

FIEREMENT
DURABLE

‘ Victoriaville

Haut de page T

Nous joindre =

Emplois =

Média -

Signaler un probléme =

Faire une demande, s'inscrire, payer... >

Centre d'aide - MonDossier Victo 2

@EEP®EB =

Infolettre

Pour ne rien manquer! Abonnez-vous a l'infolettre et recevez les
actualités et nouveautés de la Ville dans votre boite courriel a

chaque semaine.

exemple@exemple.ca

Accessibilité

2026 — Ville de Victoriaville. Tous droits réservés

Accés a Finformation Confidentialité Conditions d'utili



