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piscine municipale et 

la renomme en hommage à 
la paranageuse Aurélie Rivard
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Mise en contexte

Dans le cadre de sa planification stratégique 2023-2033, la Ville 
de Saint-Jean-sur-Richelieu a identifié parmi ses grandes 
aspirations celle de cultiver le bien-être de sa communauté, 
notamment en facilitant l’accessibilité aux espaces de vie et aux 
espaces verts.

La piscine du Complexe sportif Claude-Raymond, le seul bassin 
aquatique appartenant à la municipalité, a été identifié comme 
prioritaire en termes d’accessibilité. Construit en 1989, il n’avait 
jamais été mis aux normes les plus récentes.

La Ville a dû fermer pendant près d’un an la piscine pour 
permettre la tenue de travaux majeurs. Ceux-ci ont permis 
d’aménager un vestiaire universel, effectuer la réfection des 
vestiaires actuels et moderniser l’aire d’accueil. 

Priver les citoyens d’un bassin aussi important ne s’est pas fait 
sans une bonne planification au niveau des communications qui 
s’est conclue par une réouverture fort attendue au printemps 
2024. Celle-ci s’est accompagnée d’une campagne de 
communication et d’activités de sensibilisation visant à faire la 
promotion des nouvelles installations, plus particulièrement le 
vestiaire universel. 

À l’automne de la même année, la Ville a fait un pas de plus pour 
marquer son engagement envers l’accessibilité en nommant la 
piscine au nom de l’athlète paralympique Aurélie Rivard.
La Ville est ainsi devenue l’une des premières au Québec à 
honorer l’excellence d’un athlète paralympique en renommant 
une infrastructure à son nom, témoignant ainsi de sa volonté 
d’inclusivité et de sa reconnaissance de tous les parcours 
sportifs.

Une stratégie de communication efficace a permis de maximiser 
la portée de cette annonce, renforçant la fierté locale tout en 
soulignant l’importance de reconnaître l’excellence et la 
diversité dans le sport. 2



Objectifs des 
communications
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Cette grande campagne de communication s’est déroulée sur 
plusieurs mois et s’est divisée en trois grandes étapes : 

1. Annonce des travaux,

2. Réouverture des installations,

3. Nouveau nom pour la piscine.

Bien que les messages clés aient été distincts d’une phase à l’autre, 
les objectifs de la communication furent les mêmes : 

• Montrer que la Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu s’est
engagée envers l’accessibilité, l’inclusion et la diversité et
susciter l’engagement des citoyens envers ces valeurs.

• Maximiser le rayonnement de la Ville en la positionnant
comme une organisation modèle en matière d’accessibilité,
d’inclusion et de diversité.

• Susciter l’engouement des citoyens en les invitant à découvrir
et utiliser les nouvelles installations, tout en soutenant les
valeurs d’inclusion véhiculées par la Ville.

• Renforcer le sentiment de fierté et d’appartenance de la
communauté envers la Ville.
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Des outils diversifiés 
pour maximiser 

la portée des 
messages

Magazine municipal Complicité –édition été2024

Site web : sjsr.ca/piscine-aurelie-rivard
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Des outils diversifiés 
pour maximiser 

la portée des 
messages

Infolettre municipale – 18 avril 2024 Communiqués de presse

Publications sur 

les réseaux sociaux
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Des outils diversifiés 
pour maximiser 

la portée des 
messages

5 à 7 de réouverture et journée porte ouverte 
(avril 2024)

Conférence de presse (Octobre 2024)
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Une visibilité 
médiatique
à l’échelle 
nationale et une 
reprise de nos 
messages clés

Article du Canada Français

❱ 18 avril 2024

Article de La Presse

❱ 29 octobre 2024

UN VESTIAIRE UNIVERSEL
Pour la première fois à Saint-Jean-sur-Richelieu, un 
vestiaire universel fait son apparition. Pouvant 
accueillir une quarantaine de personnes, il permet 
aux familles d’être réunies au même endroit avant la 
baignade, par exemple. Il répond aussi aux besoins 
des personnes à mobilité réduite et à la diversité de 
genres.



Une visibilité 
médiatique
à l’échelle 
nationale et une 
reprise de nos 
messages clés
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Segment à Radio-Canada

❱ 28 octobre 2024

Segment à Noovo

❱ 29 octobre 2024
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Un accueil favorable 
et un taux 
d’engagement élevé 
sur les réseaux 
sociaux

Un geste qui fait du sens 

dans l’œil du public 

Concernant les travaux Concernant le changement de nom
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Un accueil favorable 
et un taux 
d’engagement élevé 
sur les réseaux 
sociaux

Un geste qui fait du sens 

dans l’œil des partenaires
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Un accueil favorable et un 
taux d’engagement élevé 

sur les réseaux sociaux
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