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CA CLIC!

Centre local d'information
et d'initiatives citoyennes
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Ville de Mont-Saint-Hilaire



Les résu Itats Données recueillies entre juin et

décembre 2024 et comparées avec
celles de la méme période en 2023

2023 : 6 217 interactions
2024 * 15 587 interactions

Interactions = appels, courriels et visiteurs
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d’augmentation!
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Les resultats

O 437 personnes

abonnées au portail citoyen
clic.villemsh.ca

En moins de 6 mois, 328 personnes
ont utilisées les formulaires en ligne,
plus de 500 personnes suivent les
grands projets et pres de 100
personnes ont fait des signalements
a I'equipe du CLIC a partir de cette
plateforme.

Plus de 2 000 teléchargements

2 Télécharger sur DISPONIBLE SUR
@& App Store * Google Play



Les résu Itats Publications du 22 mai 2024

- Lancement du CLIC -

Couverture organique

2 009
lmpressions sur le

fil d’actualité

2 445

Impressions organiques



Les résu Itats Données comparatives entre

juin 2024 et décembre 2024

Nombre d’interactions répondues
par le CLIC

Interactions = appels, courriels et visiteurs

JUIN : 47 %
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V
M E ‘ : I ' L'implication des employés.es de la Ville... excellente idée ! Une belle
o force rassembleuse &
7

A Objectif atteint en un temps record grace a vous!

Un gros merci et beaucoup de reconnaissance!

Bravo pour cette belle initiative. Les citoyens ont beaucoup a dire et faciliter la
communication sera un plus pour I'administration tout comme pour les citoyens ¢35

Beau projet tangible et une communication efficace. Chapeau!

Merci infiniment pour votre aide.

Je vous remercie de vos suivis
j'en apprécie toutes les informations.

Passez une bonne journée!

... et que dire de la motivation et la mobilisation du personnel de la ville... Quel bel esprit
d'équipe !

Belle fin de journée

Merci beaucoup pour votre réponse et votre ouverture dans ce dossier.

Au plaisir de communiguer avec vous a nouveau.
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