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LE LOGO

Prenant une place considérable dans le logo, le
phylactéere démontre I'importance attribuée aux
interactions avec la population et les différents services
Mmunicipaux.

|ldentifié par le “I", le citoyen est au centre de nos
interactions et est entouré de part et d’'autres de |la bulle
de discussion par le “I" et |le “c”, présentant ainsi un lien
continu de service.

La typographie choisie est moderne et facile a lire,
garantissant une communication claire et efficace.




LES COORDONNEES

Cartes ensemencées distribuées
aux citoyens par les colléegues sur
le terrain:

e Inspecteurs, inspectrices

e Horticulteurs, horticultrices

e Personnel des travaux publics

e Etc.




LE PORTAIL CITOYEN

BIENVENUE SUR VOTRE

PORTAIL CITOYEN

Portall mtoyen
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LE PORTAIL CITOYEN
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Bienvenue sur votre
PORTAIL CITOYEN

Applicatic
clic.villem
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Morris, Préposé aux batiments Jennifer, Ingénieure Lyse, Adjointe administrative
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Entre nous,
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S’APPELER
S’ECRIRE

On peut,

S'’APPELER
S'’ECRIRE
SE RENCONTRER

24 villemsh.ca

Panneaux d'entrée de ville Affichage numeérique




COMMUNICATION

/ LES OUTILS DE
7

VILLEMSH.CA - CLIC@VILLEMSH.CA
450 467-CLIC (2542)

EMSH.CA « CLIC@VILL
450 L6T-CLIC (2542

VILLEMSH.CA « C VILLEMSH.CA

L
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450 467-CLIC (2542)

VILLEMSH.CA - CLIC@VILLEMSH.CA
450 467-CLIC (2542)

Phylacteres
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REALISATIONS ET GRANDS PROJETS

ENTRE NOUS, CA CLIC!

Nouws sommes frers de voun présenter notre tout nouvesu Centre local dinformation et dinstiatives dtoyennes. ke CLIC!

MNotre objecti! et simple : vous offrir un service de qualité et simplifer vos démarches. Le CLIC ext un guichet unigue o0
wous pourmes obteni do Ninformation et faire vos requétes aupres de L municipalite en étant accompapne. Nows avom.
mis en place oo service pour rendre votre expérience citoyenne encore meilieure.

PORTAIL CITOYEN,
déja 8 000 dossiers

Lory du Lincement de notre Centre local dinformation et
dinitiatives citoyennes [CLICL nous vous prisention une
nouvedle platelorme numérigue : CLIC - Mont-Sant -Hilsire,
votre portail citoyen. Depuin plus de 8 000 personnes ont
s b jour eurs informuationd ou S& SOt créded un mple bu
clic villemah.ca

Ce nouvesu portall dtoyen rend vos inter st tions avec la Ville
phus sbenples. Loutil permet de regrouper les subventions. ke
s ' ébullition. les entraves routires, let imcriptions s

Située b b réception de Thitel de wille, Méguipe du CLIC est U pour vous accompagne© dans toutes vos démarches. Vous
PoLETEr dESorThats y ObLeTeT votre Carte oy s place of utilnes e poile MAOPMatiQue met & volre deapotilion pout
remplic des dernandes de permas ou effectuer des recherches.

Nos horaines ont été persés pour voun : du lundi su jeudi de 7 h s 12 het de 13 h 5 16 b 30, ot le vendredi jusgu’s midi
1 sl vous aver des questions on dehors de e horares, notre équipe o3t dapanble par téképhone ou par courrsel du
Tundi au joudi jusqu’s 18 h, ot ke vendredi jusqu’a 16 h.

Toun les services municipaus ont min L main 5 la
pite dam ce propet dermerpure, on patsant par
formunon de nouveau perionnel, [amensgement
o CLIC et méme par la campagne promotionnelie.
ou certaing employés of employdes ont posé
hérement. En effet, toutes les tétes dathche

S'APPELER

lowiirs, la consultation dé volre comple de Limed, #te. Voud
pouves mime répondre & nod sondages €f sulvre les grands
projets en couns !

Il sutht de créder volre comple et de personnaliser le type
d'alerte souhaitée sirmi gue be moyen d'#re contacts ; SMS
mutomate d appe ou courriel

Saviez-vous que vous Pouvies accbder encore
plus tacilernent 3 votre portail ditoyen grice &
Fapplication pour téléphone cellulaire, Clic-Mont -
Saint- Hilaire ? Cotte application, compatible svec
phus de 41 000 modiles & sppareils, est disponible

S'ECRIRE sur App Stace ou Google Play.

C
faisart L promation dy CLIC sont des membres SERENCONTRER

du personnel de ladminintration municipale
Comme quoi o nouvesy service et ls herté de
tous!

Avec be CLIC. nous simplifions vos démarches
WVoun n'aves désormais qu'un seul mot b retenic
cuc!

L TELECHARGE Z Lap®

Ensemble. rendons notre ville encore
phus accueilante ef effcace!

VOTRE PORTAIL CITOYEN

A [ arrivie di CLIC e lance egalemnert une rouvefie platrforme numéngue
pour u .
& voun :
CE PORTAIL PERSONNALISE OFFRE DIVERSES FONCTIONMNALITES
Aty mumeCipaux = Sondsges
< Demandes de subventions
Sudvis de grands projets
Permin et certificats en ligne
B

soiave 2 e tebichurpey Laggsecatyon
oghe Play ou MApp Store

Bulletin Horizon Eté 2024 Bulletin Horizon Automne 2024
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CENTRE LOCAL D'INFORMATION ET D'INITIATIVES CITOYENNES (CLIC) | Entre nous, ¢a CLIC!
vy

La Ville est trés fiere d'annoncer le lancement d'un tout nouveau service, celui de votre Centre local
d'information et d'initiatives citoyennes, le CLIC!

Pour la population, ce!a signifie une seule et méme porte d'entrée pour atteindre I'ensemble des
Services municipaux,

Un seul courriel : clic@villemsh.ca
_ Un seul numeéro de teléphone : 450 467-CLIC (2542)
_ Toutes les interactions avec la population sur un seul et méme portail : cicvilemsh.ca
On peut se rencontrer : Du lundi au jeudi entre 9 h et midi et de 13 h & 16 h 30 et le vendredi
entre9het12h
On peut se parler et on peut s'écrire : Du lundi au jeudientre 8 h et 18 h et le vendredi entre 8
het16h

Entre nous,

On peut,
S'APPELER
S'ECRIRE

SE RENCONTRER

Facebook

de Mont-Saint-Hilaire

d'information et d'initiatives citoyennes fie CLIC).

Ce projet d'envergure permet de centraiiser les services de administration municipaie en fadiitant les demandes dinformation, ies
requétes et les suivis afin d'améiiorer lexpérience citoyenne. Le dépioiement du CUIC s'arime également avec I'arrivée d'un nouveau
portail numérique, de nouvelles coordonnées pour joindre le personnel de 1a Ville, ainsi que ia refonte prochaine du site Intemet.

Pour personnaliser sa campagne promationnelle, [ Ville est heureuse d'avoir pu compter sur ies membres de son équipe. Ce sont 14
employées et empioyés gui se sont prétés au jeu Je temps dune séance photos. Ces tltes draffiche ont découvert le résultat final de [a
campagne en méme temps que [a popuiation!

On peut s'écrire,

On peut s'appeler.

On peut s& rencontrer.
Entre nous, ¢a CLIC!

https://dicvillemsh.ca

#viliemsh #dicmsh #entrenousgaciic #portailcitoyen

-t ilany

R VILLEMSH.CA
=% CLIC@VILLEMSH.CA
. 450 467-CLIC (2542)

Q 110, RUE DU CENTRE CIVIQUE

gtefanie - Instructri€ . g

LinkedIn
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7 e Visitez 'aménagement
¢ Faites connaissance avec
I'équipe
e Découvrez la campagne
promotionnelle

* Rencontrez les tétes d’affiche
INVITATION

ENTRE NOUS,

Centre local d'information
et d'initiatives citoyennes

Lancement du CLIC
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