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Lancement du calendrier numérique des collectes

Ville de Lévis
Publié par Emilie Deschénes
°

23janvier, 311h30-@
Nouveauté!
Ajoutez I'noraire des collectss 3 votre calendrier numérique personnel 57 [

Plus besoin de regarder ce que font vos voisins, un &vénement planifié vous informera du type de
collects prévu pour |3 journée.

Simple et pratique, cette solution vous aidera 3 savoir 5'il s'agit de |a journée des ordures, de la
récupération ou du compostage.

@ Synchronisez dés maintenant le calendrier de votre secteur: bitly/calendrier_des_collectes

INQUIETS DE SAVOIR
QUEL BAG PLAGER ?

L e
AJOUTEZ L'HORAIRE
ES GOLLEGTES
A VOTRE GALENDRIER.

IMPRESSIONS

87186

COUVERTURE

32724

INTERACTIONS

377

payées : 225

O Qv

202 98

CLIC SUR UN LIEN

2556

CoUT PAR CLIC

SUR UN LIEN

0,09%

29 48

<&

Vues ©

87186

80k

60k

150 $ du 23 janvier au 2 février 2025

150 $ du 6 au 16 février 2025

S5E /—//

©

15 min

9h 1jet6h 7j

= \yues Dans la moyenne

45% des impressions proviennent des non-abonnés a la page

Facebook de la Ville de Lévis

70% des impressions grace au boost

- Superbes résultats pour la publication de lancement du calendrier !

Marie-Claude Beaudoin
Super ¢a ! J'adore déja 22 (v‘

Stephane Landry

Simple et efficace. Merci!

Rachel Dallaire
Vraiment génial!
Simon Turmel, Florence Dallaire-Turmel, David Ruel-Guilbault

Isi MK

Geneviéve Paradis
Ca fait longtemps gue je I'attends, ce format de calendrier! Merc!!!

Zonne idée Ville de Lévis !




Comparaison

Retard de collecte

ille de Lévis
% par Julie Gendreau

16 mai 2024- @

“T* Horaire des collectes

& S'il advenait que le camion de collecte ne passe pas 3 la date prévue, n'hésitez pas 3 nous le

signaler en utilisant notre formulaire en ligne ici - www.ville levis.qc.ca/311

1] Pour assurer que votre collecte soit effectuée, veuillez laisser votre bac en bordure de rue

jusqu’s ce qu'elle soit réalisée

Nous vous remercions de votre compréhension et de vatre coopération!
bit.ly/3vSp)2e

Pour connaitre I'horaire et Ia fréquence des collects, visitez le

COUVERTURE

9 346

INTERACTIONS

46

OCQvH

21 8 9

CLICS SUR UN LIEN

18

Ville de Lévis
Pubhé par Emilie Dest

4 février @

Le camion n'est pas encore passé? g,

U'heure de passage du camion de collecte peut variér d'une semaine 3 Iautre pour diverses
raisons!

A Lévis, les collectes sont toujours effectuées entre 7h et 19h. Pour vous assurer que votre bac soit
bien vidé. placez-le en bordure de rue la veille 3 partir de 19h ou le matin méme de I3 collecte
avant Th.

Si celui-ci 3 é2é oublié par notre équipe. Iaissez-le en bordure de rue et avisez le 311 Lévis dés le
lendemain!

5 Pensez 3 déneiger le couvercle de votre bac pour éviter 'accumulation d'eau 3
inérateur ou sur Ia chaine de tri des matiéres recyclables.

LE GAMION N'EST
RE PASSE?

DATENGE,
LAEW
DIS TARDER

O% 122 52 commentaires 10 partages

COUVERTURE

14780

Payée : 5 828

INTERACTIONS

188

Payées : 174
30%

O Qv

123 52 10 2

La promotion de la
publication a contribué a
une meilleure couverture
du sujet.



Bon positionnement du bac

’ Ville de Levis

°
anil @
fotre b n'a pas 608 ramasse? Etes-vous sir qudl était bien place? oo . . s . . Py . <
R S = |l s'agit de la premiére publication Facebook consacrée uniquement a
la position du bac. Jusqu'a présent, ce message était intégré a d'autres
dtucn el mata S

dun métre entre les bacs, et tout

c sur e trottoir ou dans la rue

vous contribuez.

tue s collecte & environ 9000 bacs par j
cadite de la collecte.
Mesti de votre colaboration! [ £ @

£n plagant bien vos

COUVERTURE

6 259

JOTRE BAG N'A PAS
i RAMASS[ ! *

TN
SR QUL 6T~
BEN PLIGE 7




Comparaison

Inscription a la collecte des encombrants

Ville de Lévis

Publié par Julie Gendreau
°

25 mars 2024 - @

R = b Un vieux matelas ou un vieux divan vous a encombré tout I'hiver? Bonne nouvelle, I
collecte des encombrants reprend sous peu et vous pouvez déja vous y inscrire ... Afficher plus

Les gros déchets

comme les vieux divans,

c’est pour la collecte ‘
‘des ehcom‘bra'nts

sﬁ"@

Q2 3 commentaires 15 partages

COUVERTURE

5346

INTERACTIONS

46

OQvVvHNr

24 3 15 3

CLICS SUR UN LIEN

1

Ville de Lévis
Pubsé par Emilie Deschénes
°

Tawil 16h45.@

Des encombrants 3 jeter? Inscrivez-vous en ligne, on va les récupérer. wm

Votre vieille table 3 manger est trop volumineuse pour votre petite voiture? Ou peut-étre que votre
divan est trop abimé et que vous ne pouvez ni le vendre i le donner?

¥ Inscrivez-vous en ligne 3 Ia collecte des encombrants, au plus tard 3 15h Ia veille de Ia collecte:
bitly/inscription_encombrants

Celle-ci 2 lieu le méme jour que celle des matiéres recyclables, entre I3 mi-avril et la mi-novembre,
& Texception des jours fériés. Il vous suffit de déposer votre objet encombrant en bordure de rue.
prés de votre bac de recyclage. pour qu'il soit récupéré.

DES ENGOMBRANTS

405
B LINE, ON WA~
S RECUPERER, ..

0D o

COUVERTURE

9194

Payée : 3 982

INTERACTIONS

181

Payées : 118

Qv R

98 17 43 23

CLICS SUR UN LIEN

80

Payés : 26
30%

Le nouveau visuel, plus attrayant,
a permis de générer davantage
d'interactions ainsi qu'un nombre
supérieur de clics sur le lien.
L'objectif principal de la
publication était I'augmentation
du nombre de clic sur un lien afin
d'encourager l'inscription en ligne,
donc un succes.

La publicité a permis de renforcer
et d'amplifier les résultats
obtenus de fagon organique.



Comparaison

Retour de la collecte hebdomadaire du bac de compost

Ville de Lévis
P r Julie Gendreau

9 avril 2024 -@

Retour de la collecte hebdomadaire du bac de compost
== Du 17 avril au 2 novembre

417 En été placez votre bac brun en bordure de rue chaque semaine, méme s'il contient peu

de matiéres. Cela évitera |a formation d'odeurs!
% Quoi mettre dans votre bac?

Restants de table, épluchures, coquilles d'oeuf, viande, végétaux, papier et carton souillés, alouette!
Tout ga va dans le bac brun

= Pour consulter le calendrier des collectes: url.ville.levis.qc.ca/calendrier-collectes
= Pour consulter le Guide du tri: ville levis.qc.ca/guidedutri
 Pour en connaitre plus sur le compostage: url.ville levis.qc.ca/composter-cuisine

COUVERTURE

11066

INTERACTIONS

129

OQvVYR

72 33 22 2

CLICS SUR UN LIEN

1

Ville de Lévis

smns @

Retour 3 ks collecte hebdormadsive des matiéres compostables. @
Depuis fe 14 avril, sekon v
chague sermaine, méme

e secteur, vous pouvez dépaser votre bac brun en bordure de rue
53 contient peu de matiéres

de table, s épluchures, les coquilies danf, la viande, les végetaux sirsi que
on soulles.

Ertre les coflectes, persez & placer votre b dans un coin ombrage pour miter les odeurs cusées
par ks chalewr, et noubliez pas qu'aucun sac en plastioue st accepte, inchiant les sacs maves et
les s0¢s compostables.

@ £n cceptant uniquerment les sacs de papier, s Ville ' sure de pouvair produire un compost
de quslité tout en rechiisant ses colts de traitement

Pour consuiter le calendrier ces collectes: urlville levis.qe.ca/calendrier-collectes
Pour consulter le Guide du tr ville levis qe.ca/guidedutr
Pour en saveir plus s le compestage: urlvile levis.qe.cy/composter-cuisine

HEUREUX
D'UN BAG BRUN

CHAOUE SEMAIE
1L SERK VIE.

COUVERTURE

14 004

Payée : 6 380

INTERACTIONS

203

Payées : 132

O QvH

135 43 23 2

CLICS SUR UN LIEN

55

*Payés : 40
30%

Belle augmentation du
nombre d'abonnés qui ont
consulté les liens
d'information sur la collecte
de compost.



Comparaison

Collecte des résidus verts

Ville de Lévis
Publié par Julie Gendreau

27 awril 2024 -@

Collecte des surplus de résidus verts
“ 29 avril au 24 mai

Si votre bac brun déborde aprés le nettoyage ... Afficher plus

SURPLUS DE RESIDUS VERTS

Collecte saisonniére du 29 avril au 24 mai

6 commentaires 8 partages

COUVERTURE

6 643

INTERACTIONS

22
Qv R

7 6 8 2

CLICS SUR UN LIEN

2

Ville de Lévis
Publié par Emilie Deschénes

24avil, a1 h50-@
Collecte des surplus de résidus verts du 28 avril au 23 mai 2025!
La collecte 3 lieu toutes les deux semaines, le méme jour que celle des déchets. Si votre bac brun
déborde aprés le nettoyage de votre termain, vous pouvez déposer vos résidus végétaux dans des
sacs en papier et les déposer en bordure de rue. Laissez-les sur place jusqu's ce quiils soient
ramassés.
Il est aussi possible de déposer, directement 3 cété de votre bac. les branches de moins de 1cm d
diamétre attachées en fagot. sans les mettre dans un sac de papier.
© Les sacs de plastique ne seront pas collectés, et il est également interdit de mettre des surplus
de résidus verts dans le bac 3 déchats.

Pour consulter le calendrier des collectes 2025: ville levis.qc.ca/calendrier-collectes

DES RESIDUS VERTS
A PROFUSION ?

[ 006 [

COUVERTURE

> Amélioration du taux
10 162 d'engagement des
Payée : 5 726 publications liées a la
collecte des résidus verts.
INTERACTIONS
78
Payées : 62

O QvH

61 8 9 2

CLICS SUR UN LIEN

25

*Payés : 14
30$



Sac mauve

A Lévis, les sacs mauves dans le bac brun, c'est fini! @
Les sacs de plastique, méme compostables, ne sont pas acceptés dans le bac brun de I3 Ville.

Pourquoi? Parce quiils augmentent les risques de contamination du compost par des résidus de

Ville de Lévis @

matiéres plastiques.

A Québec les résidus alimentaires sont déposés dans des sacs mauves non compostables, jetés avec
les ordures, puis triés avant Ia biométhanisation. Il s'agit d'un processus complétement différent de

celui utilisé 3 Lévis.

En acceptant uniquement les sacs de papier, qui se décomposent 3u méme rythme que |3 matiére
organique. la Ville de Lévis s'assure de produire un compost exempt de contaminants.

@ Pour adopter de bonnes habitudes : bit ly/Composter_Lévis

A Lévis,

les sacs mauves
dans le bac brun,

bié par Emilie Deschénes @ - 26 juin 2025 - @

COUVERTURE

55 366

INTERACTIONS

748

O Qv

432 173 131 12

CLICS SUR UN LIEN

267

- Publication faite suite a un probléme d'opération.



Encombrant apreés
déménagement

[ Yoo B9 > Prendre un visuel plus général pour un sujet d'actualité!
Fe Pubié par Emilie Deschines @ - 2 juillet 2025 -@

Vous venez de déménager et cherchez une fagon simple de vous débarrasser de vos encombrants?

Deux solutions s'offrent 3 vous!

v 313 collects des en ligne — bit

& Apportez-les 3 I'écocentre — bitly/Ecocentre_Lévis

Adopter les bonnes pratiques, Cest raiment magique!

COUVERTURE

8 933

AHUPT[R n[s Payée : 4 849
L

72

Payées : 58

O Qv

55 4 10 3

-b ' B : Yy CLICS SUR UN LIEN
b EST . -
IRAIMENT
MAGIQUE.




Ville de Lévis @
P b I = 't = b t J. Pubiié par Emilie Deschénes @ - 6 novembre 2025 -@
uplicite encombrants e ——

Derniére chance de vous inscrire pour |3 derniére semaine de collects dans votre secteur !

£t pendant la pause. donnez une seconde vie & vos meubles et électroménagers avec le service gratuit
du Magasin Général de Lévis. Inscri — bitly/magasin_general_levis

Diffusion : 27 octobre au 9 novembre 2025 selon les secteurs
Budget : 100$ (50$ par secteur)

Sur Facebook avec un format 4:5 ainsi que les stories associées.
Objectif de notoriété
Y

IMPRESSION

48 394

COUVERTURE

23 263

villedelevis ©

INSGRIVEZ-YOUS
EN LIGNE, ON VA
LES RECUPERER

CLICS SUR UN LIEN

INSCRIVEZ-VOUS <
EN LIGNE, ON 1A
LES RECUPERER.

WWW.VILLE LEVIS.QC CA/INSCRIPTION-A-LA-COLLECTE-DE .
Inscription 3 la collecte des encombrants

Nicolas Labrecque
Pis la collecte des sacs de feuilles elle pensez-vous la faire un jour? Sur votre site ¢a

disait ce mardi et les sacs sont encore 3. Pas pour étre plate mais avec |z pluie qui arrive
vos employés vont chialer aprés nous, mais en réalité ils sont |2 pour tout le quartier
depuis lundi soir.




Publicité résidus verts

Diffusion : 4 octobre au 14 novembre 2025 selon les secteurs (alternance une
semaine sur 2)
Budget : 100$ par semaine, donc 600$

. . . .. Ville de Lévis ®
Sur Facebook et Instagram avec un format 4:5 ainsi que les stories associées. P o par Emitie Deschénes @ - 29 septembre 2025 - @
Objectif de notoriété

Collecte de résidus verts du 6 octobre au 14 novembre 3

Déposez vos surplus de résidus verts dans des sacs de papier et placez-les en bordure de rue, aux
deux semaines, le méme jour que la collecte de la récupération!

IMPRESSION

282102 DES RESIDUS VERTS
e A PROFUSION ?

CLICS SUR UN LIEN

434

A48
) s ON LES i

y *
. Johanne Poisson
Mes sacs n‘ont pas été ramassés aujourd’hui s
L ]

.;‘ Daniel Gervais WWWVILLE LEVIS.OC CA/COLLECTES S l
Vous avez oublié des maisons sur Cormorans St-Nicolas!!! @ @@ Collecte des résidus verts ik

Ville de Lévis ©

Commandité

ON LES
REGUPERE,
oANS

\3

GONFUSION.

WIn3

sQ\S LE #y

(73&

A 4518 “

Fe & En savoir plus






