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Sensibilisation
a la litteratie



) Littératie ?

Capacite a trouver, a
comprendre, a évaluer et a
utiliser I'information pertinente
dans sa vie de tous les jours



> Niveaux de littératie

Texte avec un
vocabulaire de base
Formulaire trés
simple

Texte simple 1 page
Comparer 2 informations
Consigne de sécurité
simple

Texte + dense
Interpréter et évaluer
plusieurs informations
Déductions simples
Formulaire
d’accident de travail

Texte complexe
Déductions complexes
Réglementation
municipale



> Niveau fonctionnel

Texte avec un
vocabulaire de base
Formulaire trés
simple

Texte simple 1 page
Comparer 2 informations
Consigne de sécurité
simple

Texte + dense
Interpréter et évaluer
plusieurs informations
Déductions simples
Formulaire d’accident
de travail

Texte complexe
Déductions complexes
Réglementation
municipale



Niveaux de littératie

Québec (2012)
16 a 65 ans

Selon Emploi et Développement social Canada, Ni,,eaux“'s
une personne devrait avoir au moins un niveau

de littératie de 3 pour fonctionner de facon B!
optimale dans la société canadienne.

Au Queébec, plus de la moitié de la .
population active n'atteint pas ce niveau. e
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Plus de la moitié des Québécois ' ]"5"/
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Un adulte sur cing . ?%
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Numeératie
Scores supérieurs 3 ks moyenne de I'OCDE

Résolution adaptative de problemes
Scores supérieurs & la moyenne de I'OCDE
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) Niveaux de littératie au Canada 2012-2023

Niveaux de Québec -2012 Canada-2012 Canada -2023
littératie (268,6) (273,5) (271)
Niveau =1 19 % 15 % 18 %
]— 53% } 49% }4&%
Niveau 2 34 % 34 % 30 %
Niveau 3 36 % 39 % 38 %
} 47% } 51% } 52%
Nveau4etb5 11% 12 % 14 %

Moyenne Québec
2023 : 267



) Peu d’évolution en 10 ans dans quelques pays

Différences scores littératie entre 2012 et 2023

Score-point difference

S [ m Before accounting for demographic changes & After accounting for demographic changes
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Finlande -
Japon -
Suede

Norvege -

Pays-Bas -

Canada Angleterre (RU)-
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France -
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> Qui est concerné ?

1 adulte sur 2!

Des groupes plus vulnérables

Faible niveau de scolarité
Personnes en situation de handicap
Personnes issues de I'immigration

Personnes vieillissantes :

- Les compétences diminuent a partir de I'age de 46 ans 65 ans +

80% ont un niveau
inférieur a 3
(Brinck, 2005)




> Résultats selon le groupe d’age - 2023

Résultats
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> Conseéquences sur les communications dans les villes?

Se questionner sur nos facons de communiquer :
* Qui est notre public-cible?

« Comment le rejoindre

Revoir ce qu’on a appris????



Demarche



Adapter
nos pratiques...




2016-2018 2020

Projet de recherche Formation en

de 'OPHQ sur littératie incluse dans
I'impact des plans le plan d’action
d’action avec volet 2020-2022 des

littératie politiques sociales
\ J
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2016-2018

Projet de recherche
de 'OPHQ sur
I'impact des plans
d’action avec volet

littératie
\_ J

18

2020

Formation en

littératie incluse dans

le plan d’action
2020-2022 des
politiques sociales

|

Ajustement du projet a
I'interne en ajoutant les
besoins du Service des
communications et du

2021

N\ ( )

Développement
de la démarche
avec Julie Ruel

Service juridique

& J

o J

\

&

~

Présentation de
la démarche au
Comité de

direction
(7 décembre)

J




2016-2018 2020 l 2021 \

. N\ ) o
Projet de recherche Formation en Ajustement du projet a , Présentation de
de 'OPHQ sur littératie incluse dans linterne en ajoutant les Développement la démarche au
impact des plans le plan d’action besoins du Service des de la demarche Comité de
d’action avec volet 2020-2022 des communications et du avec Julie Ruel direction
littératie olitiques sociales Service juridique W EIEEmIE)
N U e N S AN AN Y
, 2022 !
f aYa ™ ( Présentation do
Approche Début de la :;rzséenr:;e:gﬁg :3
par un formation Conseil
groupe de (4 webinaires de municioal
chercheurs sensibilisation) P

VAN (24 janvier) .
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de 'OPHQ sur littératie incluse dans I'interne en ajoutant les Developpement la démarche au
I'impact des plans le plan d’action besoins du Service des de la demarche Comité de
d’action avec volet 2020-2022 des communications et du avec Julie Ruel direction
littératie olitiques sociales Service juridique (7 décembre)
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Formation Début du Approche Début de la Pres’entatlon et
: ) la démarche au
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: &~ - Consell
et ateliers recherche groupe de (4 webinaires de ..
g : Qo municipal
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2016-2018 2020 I 2021 \

. N\ ) o
Projet de recherche Formation en Ajustement du projet a , Présentation de
de 'OPHQ sur littératie incluse dans I'interne en ajoutant les Developpement la démarche au
I'impact des plans le plan d’action besoins du Service des de la demarche Comité de
d’action avec volet 2020-2022 des communications et du avec Julie Ruel direction
littératie olitiques sociales Service juridique (7 décembre)
N U e N AN AN Y
2024-2025 2023 — | 2022 |
4 : N\ ( . ) 4 N( . N fPrésentation de\
Formation Début du Approche Début de la ,
; . : : la démarche au
Communautés e volet 2 projet de gl par un formation Conseil
de pratique et ateliers recherche | - | groupe de (4 webinaires de -y
g : Qo municipal
spécifiques (avril) chercheurs sensibilisation)

AN ) \_ VAN VAN (24 janvier) .
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> Formation du personnel municipal

. Atelier . )
Webinaire de . Ateliers Communautes de
sensibilisation « Communiquer spécifiques pratique

pour tous »

(2022-2023) (2023) (2023) (2024-2025)



> Formatrices - accompagnatrices

4 n\

Julie Ruel php Anie-Claude Paquin

* Avocate
 Fondatrice de 'enDROIT

 Chercheure associée, CISSS de I'Outaouais

* Chercheure Institut universitaire en DI et TSA
« Chercheure équipe PSVI (Participation Sociale et Villes * Vulgarisatrice juridique
Inclusives)

» Chargée de cours, UQO



1 Objectifs

- Connaitre la réalité québécoise et canadienne en littératie;

Webl nai re « Reconnaitre les différents groupes vulnérables;
_ _ « Comprendre les enjeux et les conséquences des faibles
de sensibilisation niveaux de littératie:

- ldentifier les différents contextes sociaux de la littératie dont
la littératie en général et la litteratie numérique;

« Explorer comment devenir une organisation pro-littératie;

Durée 12 heure
Modalités Webinaire
Nombre de participants 163 + 14 partenaires




2 Objectifs

« Connaitre la démarche de rédaction inclusive;

Atel ier « Explorer des stratégies afin de favoriser I'accés a l'information
: et I'inclusion des personnes ayant de faibles niveaux de
communiquer littératie;

« S’approprier le guide Communiquer pour tous;

« Initier les participants a concevoir de l'information plus
accessible en considérant les aspects suivants :

La conception de documents imprimés;

La conception et l'utilisation des images;

La conception de sites web et de supports numériques;

La communication orale.

pour tous

o O O O

Durée 1 journée par groupe
Modalités Présentiel
Nombre de participants 83




3 Objectifs

« Présenter les défis que rencontrent les citoyens pour accéder
a l'information transmise par le Service des communications

At | et le Service juridique de la Ville ;
eliers . e : .
: - |dentifier les difficultés propres a chacun de ces services en
SpeCIflqueS matiére de communication ;
« Explorer les pratiques qui peuvent étre améliorées ou
adaptées ;

« Proposer des exercices pratiques a partir de documents
produits par la Ville.

Durée 1 journée par groupe
Modalités Présentiel
Nombre de participants Légal 11 + Communication 9




il

Communauteés
de pratique

- .|

B El II

Objectif

« Accompagner les employés municipaux dans I'amélioration
continue de leurs pratiques afin de faciliter la compréhension
et I'accessibilité de I'information offerte au public.

Communauté légale : Service juridique, Sécurité incendie,
Evaluation, Gestion du territoire

Communauté communication: Service du loisir,
Communications et relations citoyennes, Bureau du
développement durable

Durée 1 rencontre aux 4-6 semaines
Modalités Présentiel et virtuel

Nombre de participants Légal 9 + Communication 9



Projet de
recherche



) Projet de recherche

Recherche-action participative

Assurer Pacces et la est un type de recherche ou les
compréhension de Uinformation participants (employés de
publique aux personnes en Victoriaville) cherchent 3
situation de handicap modifier leurs pratiques a partir

de connaissances scientifigues.

This project has been made possible by Cette participation crée a son

Ce projet a été rendu possible grace a .
. * l Accessibility Standards Normes d'accessibilité C. , d'f' tour d € nouveaux savolrs
Canada Canada Adllddd (Camden et Poncet, 2021).



> Equipe de recherche

Universite
du Quebec
a Rimouski

* Edith Jolicoeur, UQAR

e Julie Ruel, UQO
vEgSTE . Francir?e Julien-Gauthier, Université Laval
EN OUTAOUAIS  Marie-Eve Gonthier, UQAR

 Marie-Josée Goulet, UQO

UNIVERSITE

| LAVAL




) Objectifs du projet

1

Identifier les obstacles a ’acces
et a la comprehension de

’information, d’une communaute,
(Victoriaville)

Sensibiliser, former et
accompagner des employés de
la Ville vers des pratiques
prometteuses pour eliminer ces
obstacles

3

Evaluer si les projets développés
sont plus accessibles et
compréhensibles

Fournir des recommandations
pour les autres paliers du
gouvernement (a venir en 2026)



) Objectifs du projet

Identifier les obstacles a ’acces
et a la comprehension de

’'information, d’'une communauté,
(Victoriaville)

Sensibiliser, former et
accompagner des employés de
la Ville vers des pratiques
prometteuses pour éliminer ces
obstacles

Evaluer si les projets développés
sont plus accessibles et
compreéhensibles

Fournir des recommandations
pour les autres paliers du
gouvernement (a venir en 2026)



> Objectif 1

Identifier les obstacles

* Questionnaire d’évaluation
du niveau de sensibilisation
en matiere de littératie des
services de la Ville de
Victoriaville



) Exemple d’outil pour le pretest

Questionnaire d’évaluation du niveau de sensibilisation en matiere de littératie
des services de la Ville de Victoriaville

53 répondants (taux de réponse de 66,25% )

Exemple de question:
Le personnel évalue la facilité de lecture du materiel écrit au moyen d’un
outil de lisibilité (ex. Scolarius)

Réponse :

. . Besoin . Pas certain ou
Le faisons bien ST . Ne le faisons pas .
d’ameélioration sans objet

3 2 1 0




) Reésultats du pretest

Section Questions générales (adhere, est soutenu)

Résultat entre Besoin d’amélioration et Le faisons bien (x 2,54)

. . Besoin . Pas certain ou
Le faisons bien ST . Ne le faisons pas .
d’ameélioration sans objet
3 2 1 0




) Reésultats du pretest

Section Communication orale

Résultat dépasse un peu le Besoin d’amélioration (x 2,13)

. . Besoin . Pas certain ou
Le faisons bien ST . Ne le faisons pas .
d’ameélioration sans objet

3 2 1 0




) Reésultats du pretest

Section Communication écrite

Résultat entre Ne le faisons pas et Besoin d’amélioration (x 1,81)

. . Besoin . Pas certain ou
Le faisons bien ST . Ne le faisons pas .
d’ameélioration sans objet
3 2 1 0




) Reésultats du pretest

Section Pouvoir d’agir des citoyens

Résultat entre Ne le faisons pas et Besoin d’amélioration (x 1,76)

. . Besoin . Pas certain ou
Le faisons bien ST . Ne le faisons pas .
d’ameélioration sans objet

3 2 1 0




> Objectif 1

Identifier les obstacles

» Evaluation du site web de la Ville de Victoriaville (6 pages)

g VICTORIAVILLE

Déchets, récupération, compost
et bien plus!

Etait évalué :

* Lanavigation

* Laconception et rédaction d’une page web

* Lesimages

* Les contenus multimédias

» Siles pages tenaient compte des
personnes en situation de handicap



> Objectif 1

Résultats de cette évaluation

Pages qui sont longues

Navigation qui change selon la page

Couleurs qui mangquent de contraste

Textes qui sont trop complexes (niveau
collégial et universitaire)

Pictogrammes qui sont confus

Peu de contenu multimeédia

Pas de prise en compte des personnes en
situation de handicap

Bain libre en longueur
seulement

Mise en forme

08h30

Club Soleil du matin - Conditionnement
physique

09h00

Bain libre pour tous

09h30

Exemple d’un méme
pictogramme utilisé pour
plusieurs éléments



> Objectif 1

Groupes de discussion

Personnes qui ontune
déficience intellectuelle
Représentants
d’organismes
communautaires de
personnes en situation de
handicap




> Objectif 1

Groupes de discussion — Résultats préliminaires

1. Le passage vers le numérique est difficile
* Pas d’outils ou outils désuets
 Pas assez d’habiletés
* Difficulté a suivre les changements technologiques
 Manque de sensibilité associée au handicap

Image libre de droits - Pixels

2. Les personnes en situation de handicap ont souvent
besoin d’un intermédiaire pour transmettre
’'information - information trop complexe.

3. Le passage vers le numérique occasionne des bris
dans la chaine d’information - les intermédiaires
ont parfois eux-mémes des difficultés.



> Objectif 3

Evaluer les projets i

* Groupe de consultants

(10 personnes en situation de handicap)




> Objectif 3

Evaluer les projets - Résultats préliminaires

* Au fur et a mesure que des projets sont travaillés, on les soumet a notre groupe de personnes
en situation de handicap

* |ls verifient si les projets proposent une information accessible et compréhensible
* Les participants utilisent un iPad pour communiquer avec nous
* Ils indiquent les points positifs et les points a améliorer

* Des changements sont faits a partir de leurs commentaires



> A venir 2025-2026

* Poursuite des communautés de
pratique, des projets
développés et évalués jusqu’en
décembre 2025

* Phase de post-test

* Diffusion (communications,
articles, rapports)

Guide d'accompagnement

. pour développer des communications

municipales claires




Capsules pratiques
d’introduction

Communiquer pour tous



2 Mémos pratiques

Mémo pratique - Litteratie

Communiquer
pour tous

Reédigez, présentez

une information focile a lire

et & comprendre par tous :

une sélection de recommandations
tirées du quide Communiquer
pour tous.

Victoriaville ... Norres dacoessb

47

Mémo pratique - Littératie

Communiquer
pour tous

Les images

Coptez l'artention, facilitez

l'accés aux messages et

sa mémorisation grace aux images
une sélection de recommandations
tirées du guide Communiquer

pour fous.

[Lewsb J vecrit |

(o)
+ dinfo dans fe guide : 0XC

Victoriaville i+l =

Communiquer pour tous -
(Ruel et ol 2018)

Mémo pratique - Littératie

Communiquer
pour tous

Facilitez la compréhension

et la mémorisation des messages
lors d'une discussion : une sélection
de recommandations tirées du guide
Communiquer pour tous.

Q
+ d'Info dans le guide ; o2
Communiquer pour tous
(Ruel et ol,, 2018)
Victoriaville Bl o

Mémo pratique - Littergtie

Communiquer
pour tous

Web/Supports

numeériques

Pour concilier accessibilite,
ergonomie et attroctivité
d'un site ; une sélection

de recommandations tirées
du guide Communiquer
pour tous,

Lorsl [ Lesimages

(o)
+ d'info dans le guide : ‘9_\‘" o)
Communiquer pour tous
(Ruel ot ol, 2010)
Victoriaville Bl



) Capsule 1 : Introduction au langage clair

Madame, monsieur,

Le présent courriel fait suite a la vérification de la demande de permis type de travaux, visant
(description des travaux), pour la propriété située au (adresse de 1'immeuble). Nous vous informons
que la requéte telle que déposée est incomplete et ne nous permet pas de vérifier la conformité du
projet a la réglementation en vigueur.

En vertu de DParticle (# article a inscrire), du reglement relatif aux permis et certificats, n° 1264-
2019, les documents suivants doivent étre fournis avec votre demande permis :

De plus, des documents ou des informations supplémentaires pourraient vous étre demandes, suite
a I’analyse de ces documents.

D¢s que vous nous transmettrez les plans et documents nécessaires, nous poursuivrons 1’étude de
votre demande de permis de construction.

Merci de votre collaboration. Mes salutations.

Mettez les message clés : les
informations essentiellesy
sont-elles, sans superflu ?

Organisez les idées : Infos
importantes en 1°¢'

Utilisez le « je-nous-tu-vous »
pour que les citoyennes et
citoyens se sentent
concernes.

Faites des phrases courtes,
simples, actives, affirmatives

Prenez des mots connus, de
tous les jours




) Capsule 1 : Introduction au langage clair

Madame, monsieur,

Le présent courriel fait suite a la vérification de la demande de permis type de travaux, visant
(description des travaux), pour la propriété située au (adresse de 1'immeuble). Nous vous informons
que la requéte telle que déposée est incomplete et ne nous permet pas de vérifier la conformité du
projet a la réglementation en vigueur.

En vertu de DParticle (# article a inscrire), du reglement relatif aux permis et certificats, n° 1264-
2019, les documents suivants doivent étre fournis avec votre demande permis :

De plus, des documents ou des informations supplémentaires pourraient vous étre demandes, suite
a I’analyse de ces documents.

D¢s que vous nous transmettrez les plans et documents nécessaires, nous poursuivrons 1’étude de
votre demande de permis de construction.

Merci de votre collaboration. Mes salutations.

6. Prenezles mémes mots pour
les mémes réalités

7. Choisissez une police de
caractere claire et lisible

8. Assurez un contraste
suffisant

9. Alignez le texte a gauche

10. Mettez en évidence a l’aide
du gras




) Capsule 1 : Introduction au langage clair

Madame, monsieur,

Le présent courriel fait suite a la vérification de la demande de permis type de travaux, visant
(description des travaux), pour la propriété située au (adresse de 1'immeuble). Nous vous informons
que la requéte telle que déposee est incomplete et ne nous permet pas de vérifier la conformité du

projet a la réglementation en vigueur.

En vertu de Particle (# article a inscrire), du réglement relatif aux permis et certificats, n° 1264-

De plus, des documents ou des informations supplémentaires pourraient vous étre demandés, suite
a I’analyse de ces documents.

Dés que vous nous transmettrez les plans et documents nécessaires, nous poursuivrons 1’é¢tude de
votre demande de permis de construction.

Merci de votre collaboration. Mes salutations.

1. Mettez les message clés: les
informations essentielles y
sont-elles, sans superflu ?

* Lescitoyennes ou citoyens
savent-ils rapidement pourquoi
ils regoivent ce courriel?

informations critiques pour agir?

2019, les documents suivants doivent tre fournis avec votre demande permis : v\° La personne a-t-elle toute les

Y a-t-il des informations
superflues, non utiles?




) Capsule 1 : Introduction au langage clair

Madame, monsieur,

Le présent courriel fait suite a la vérification de la demande de permis type de travaux, visant
(description des travaux), pour la propriété située au (adresse de I'immeuble). Nous vous informons
que la requéte telle que déposée est incompléte et ne nous permet pas de vérifier la conformité du
projet a la réglementation en vigueur.

En vertu de DParticle (# article a inscrire), du réglement relatif aux permis et certificats, n® 1264-
2019, les documents suivants doivent étre fournis avec votre demande permis :

De plus, des documents ou des informations supplémentaires pourraient vous étre demandés, suite
a I’analyse de ces documents.

Dés que vous nous transmettrez les plans et documents nécessaires, nous poursuivrons I’étude de
votre demande de permis de construction.

Merci de votre collaboration. Mes salutations.

2. Organisez les idées : Infos

importantes en 1€

L’information est-elle bien
organisée?

Ex. Ajouter un objet explicite
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3. Utilisez le « je-nous-tu-vous »

Madame, monsieur, .
pour que les citoyennes et

Le présent courriel fait suite 3 la Verlﬁcatlon de la demande de permis type de travaux, visant citoyens se sentent concernes.

(description des travaux), pour e au (adresse de I' 1mmeuble) Nous vous informons

que la requéte telle que deposee est incompléte et ne nous permet p nformité du

projet a la réglementation en vigueur. Parfois tres bureaucratique
— a la 3% personne, neutre.

En vertu de Darticle (# article a inscrire), du réglement relatif aux permis et certificats, n° 1264-
2019, les documents suivants doivent €tre fournis avec votre demande permis :

v’ Parfois, le nous et le vous
sont utilisés

De plus, des documents ou des informations supplémentaires pourraie us étre demandés, suite

a I’analyse de ces documents.

Dés que vous nous transmettrez les plans et documents nécessaires, nous poursuivrons 1’¢tude de
votre demande de permis de construction.

Merci de votre collaboration. Mes salutations.
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Madame, monsieur,

Le présent courriel fait suite a la vérification de la demande de permis type de travaux, visant
(description des travaux), pour la propriété située au (adresse de I'i'mmeuble). Nous vous informons
que la requéte telle que déposée est incomplete et ne nous permet pas de vérifier la conformité du
projet a la réglementation en vigueur.

En vertu de "article (# article a inscrire), du reglement relatif aux permis-et-certificats, n° 1264-
2019, les documents suivants doivent étre fournis avec votre demande permis :

De plus, des documents ou des informations supplémentaires pourraient vous €tre demandés;suite
a I’analyse de ces documents.

Dés que vous nous transmettrez les plans et documents nécessaires, nous poursuivrons 1’étude de
votre demande de permis de construction.

Merci de votre collaboration. Mes salutations.

4. Faites des phrases courtes,
simples, actives, affirmatives

e (Certaines inversions

* Phrases passives

v’ Parfois, le nous et le vous
est utilisé

v’ Phrases actives
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5. Prenez des mots connus, de
tous les jours

Madame, monsieur,

Le présent courriel fait suite a la vérification de la demande de permis type de travaux, visant
(description des travaux), pour la propriété située au (adresse de I'immeuble). Nous vous informons
que la requétedelle-que déposée est incomplete et ne nous permet pas de vérifier la conformité du
projet a la réglementation en Viﬁeur. — Requéte

. . . : . . » Conformité, reglementation
En vertu de I’article (# article a inscrire), du reglement relatif aux permis et certificats, n° 1264- g

2019, les documents suivants doivent étre fournis avec votre de rmis : * Verifier sivotre demande
respecte les regles en vigueur

’ Reglement relatif aux ...
De plus, des documents ou des informations supplémentaires pourraient vous étre demandés, suite
a I’analyse de ces documents.

Dés que vous nous transmettrez les plans et documents nécessaires, nous poursuivrons 1’é¢tude de
votre demande de permis de construction.

Merci de votre collaboration. Mes salutations.
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Madame, monsieur,

Prenez les mémes mots pour
les mémes réalités

2019, les documents suivants doivent étre fournis avec votre demande permis :

De plus, des documents ou des informations supplémentaires pourraient vous étre demandés, suite
a I’analyse de ces documents.

Des que vous nous transmettrez les plans et documents nécessaires, nous poursuivrons 1’étude de
votre demande de permis de construction.

Merci de votre collaboration. Mes salutations.

6.
Le présent courriel fait suite a la vérification de la demande de permis type de travaux, visant
(description des travaux), pour la propriéte situ¢e au (adresse de 1 le). Nous vous informons
que la requéte telle que déposée est incomplete et ne nous permet pas de vérifier ité du
projet a la réglementation en vigueur. —
En vertu de ’article (# article a inscrire), du reglement relatif aux permis ificats, n° 1264-

Demande - requéte
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Madame, monsieur,

7. Choisissez une police de
caractere claire et lisible

Le présent courriel fait suite a la vérification de la demande de permis type de travaux, visant
(description des travaux), pour la propriété située au (adresse de I'immeuble). Nous vous informons
que la requéte telle que déposée est incomplete et ne nous permet pas de vérifier la conformité du
projet a la réglementation en vigueur.

En vertu de ’article (# article a inscrire), du réglement relatif aux permis et certificats, n°® 1264-
2019, les documents suivants doivent étre fournis avec votre demande permis :

De plus, des documents ou des informations supplémentaires pourraient vous €tre demandés, suite

Police lisible : avec empattements
VS sans empattements, sans
fantaisie

Arial-Times new Roman

Grosseur de la police

a I’analyse de ces documents.

8. Assurez un contraste
suffisant

Dés que vous nous transmettrez les plans et documents nécessaires, nous poursuivrons 1’étude de
votre demande de permis de construction.

Merci de votre collaboration. Mes salutations.

v’ Contraste : noir sur blanc

v’ Texte sans image en filigrane
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Madame, monsieur,

Le présent courriel fait suite a la vérification de la demande de permis type de travaux, visant
(description des travaux), pour la propriété située au (adresse de I'immeuble). Nous vous informons
que la requéte telle que déposée est incompléte et ne nous permet pas de vérifier la conformité du
projet a la réglementation en vigueur.

En vertu de ’article (# article a inscrire), du réglement relatif aux permis et certificats, n° 1264-
2019, les documents suivants doivent étre fournis avec votre demande permis :

De plus, des documents ou des informations supplémentaires pourraient vous étre demandes, suite
a I’analyse de ces documents.

Dés que vous nous transmettrez les plans et documents nécessaires, nous poursuivrons 1’¢tude de
votre demande de permis de construction.

Merci de votre collaboration. Mes salutations.

9. Alignez le texte a gauche

* Pourquoi?

10. Mettez en évidence a ’aide
du gras

* Pas de gras pour marquer
'information essentielle.

e Souligné : pour les hyperliens
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Madame, monsieur,

Le présent courriel fait suite a la vérification de la demande de permis type de travaux, visant
(description des travaux), pour la propriété située au (adresse de I'immeuble). Nous vous informons
que la requéte telle que déposée est incomplete et ne nous permet pas de vérifier la conformité du
projet a la réglementation en vigueur.

En vertu de I’article (# article a inscrire), du réglement relatif aux permis et certificats, n° 1264-
2019, les documents suivants doivent étre fournis avec votre demande permis :

De plus, des documents ou des informations supplémentaires pourraient vous étre demandés, suite
a I’analyse de ces documents.

Dé¢s que vous nous transmettrez les plans et documents nécessaires, nous poursuivrons 1’étude de
votre demande de permis de construction.

Merci de votre collaboration. Mes salutations.

Objet : Ville de Victoriaville : ACTION REQUISE. Demande de permis
incomplete

Bonjour,

Nous vous remercions d’avoir déposé votre demande de permis pour votre projet
de [type de travaux].

Nous avons besoin d’informations ou de documents supplémentaires pour
débuter I'analyse de votre demande.

Nous traiterons votre demande de permis aprés avoir regu les informations ou
documents suivants :

[ )
Vous devez les fournir d’ici le [DATE] en répondant a ce courriel.

Pour assistance ou pour toute information supplémentaire, communiquez avec
notre équipe :

- par courriel a permis@victoriaville.ca; ou

- par téléphone au 819-758-6419, poste 3363.

Veuillez accepter nos meilleures salutations,

Signature de l'inspecteur
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Objet : Ville de Victoriaville : ACTION REQUISE. Demande de permis
incompléte

Bonjour,

Nous vous remercions d’avoir déposé votre demande de permis pour votre projet
de [type de travaux].

Nous avons besoin d’informations ou de documents supplémentaires pour
débuter I'analyse de votre demande.

Nous traiterons votre demande de permis aprés avoir regu les informations ou
documents suivants :

[ )
Vous devez les fournir d’ici le [DATE] en répondant a ce courriel.

Pour assistance ou pour toute information supplémentaire, communiquez avec
notre équipe :

par courriel a permis@yvictoriaville.ca; ou

par téléphone au 819-758-6419, poste 3363.

Veuillez accepter nos meilleures salutations,

Signature de l'inspecteur

Mettez les message clés : informations essentielles
sans superflu

Organisez les idées : Infos importantes en 1°¢'

Utilisez le « je-nous-tu-vous »

Faites des phrases courtes, simples, actives,
affirmatives

Prenez des mots connus, de tous les jours

Prenez les mémes mots pour les mémes réalités

Choisissez une police de caractere claire et lisible

Assurez un contraste suffisant

5
6
7.
8
9

Alignez le texte a gauche

10. Mettez en évidence a l’aide du gras
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But : Informer la population sur la nécessité de couper des frenes
Message pour 'affiche, discuté en CdP :

Offensive contre U’agrile du fréne

L'agrile du fréne est un insecte envahissant qui attaque et tue toutes les
especes de frénes.

Afin d’éviter la propagation de Uinfestation, nous devons abattre plusieurs
frénes.

Pour pallier les coupes, plusieurs arbres ont été plantés et la plantation se
poursuivra.

Pour en savoir plus, visitez le vic.to/agriledufrene
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Offensive contre U’agrile du fréne

L'agrile du fréne est un insecte envahissant qui attaque et tue toutes les
especes de frénes.

Afin d’éviter la propagation de Uinfestation, nous devons abattre
plusieurs frénes.

Pour pallier les coupes, plusieurs arbres ont été plantés et la plantation
Se poursuivra.

Pour en savoir plus, visitez le vic.to/agriledufrene
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Offensive contre ’agrile du fréne STO p pO ns I,G g I"i Ie
L'agrile du fréne est un insecte d U fl" 2
envahissant qui attaque et tue toutes les

especes de frénes.

L'agrile du fréne est un insecte

) , . ) ) ) il N | W ¢ &5  envahissant qui attaque
Afin d’éviter la propagation de Uinfestation, ST #// 4 et tue toutes les espéces de frénes.

nous devons abattre plusieurs frénes.

Pour éviter de propager 'infestation,
nous devons couper plusieurs arbres
infestés dans les espaces publics
avant qu'ils ne deviennent dangereux.
Soyez rassurés, tous les arbres
abattus seront remplacés.

Pour pallier les coupes, plusieurs arbres ont
été plantés et la plantation se poursuivra.

Pour en savoir plus, visitez le
vic.to/agriledufrene vic.to/agriledufrene ‘ Victoriaville
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Stoppons Pagrile
du fréne

-+

34 F
g‘ iy f' L'agrile du fréne est un insecte

' % envahissant qui attaque
’ . ' -~ ~
// » et tue toutes les especes de frénes.

Pour éviter de propager l'infestation,
nous devons couper plusieurs arbres
infestés dans les espaces publics
avant qu'ils ne deviennent dangereux.
Soyez rassureés, tous les arbres
abattus seront remplaces.

vic.to/agriledufrene ‘ Victoriaville

Images qui transmettent la
méme information que le
texte

Image explicite : message
clair, direct

Mettez une légende ou texte
explicatif a proximité

Texte : message direct

Message de bienveillance
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Mémo pratique - Littératie

Communiquer
pour tous

Les images o

Captez I'attention, facilitez

Paccés aux messages et

sa mémorisation grace aux images :
une sélection de recommandations
tirées du guide Communiquer

pour tous.

i o
+ d'info dans le guide : '», o= O
Communiquer pour tous | _
(Ruel et al,, 2018) \
1l

l * Normes d'accessibilité
Canada

Victoriaville

10 points a garder en téte
pour étre compris de tous

(1)

© 0 0 O

6 0 0 © O

Utilisez des images simples,
sans trop de détails.

Choisissez des images qui transmettent
la méme information que le texte.

Limage doit étre compréhensible

sans le texte (si possible).

Veillez
aux contrastes.

®

Présentez 'image dans
son contexte la 1*= fois.
Ex.: Se protéger

des tiques

Utilisez des images connues du public
destinataire et culturellement appropriées.

Représentez la diversité . O @) OO0

des publics.

nﬁ(_\

Utilisez la méme image pour représenter
le méme objet pour 'ensemble du support.

Accompagnez les images d’une
légende ou d’un texte explicatif
a proximité.

Testez les images aupres
du public destinataire.

—

Montagnard
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3 Communiquer pour tous
b : :

- Guide pour une information accessible

Sows b disecsion de o Russ oy Chons Auuss

I st eeansines o

http://w4.uqo.ca/communiquerpourtous

(Ruel et al., 2028)


http://w4.uqo.ca/communiquerpourtous
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Service
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Service du
loisir de la culture
et de la vie
communautaire

Service de
la gestion
du territoire



Reésultats des communautés de pratique

68

+de40

projets completés
et plusieurs en cours

Vidéos TaxiBus

Inscriptions aux sports et loisirs
Programmation des bibliotheques
Questionnaire MADA
Maquettes du nouveau site Web
PPT du Budget 2024

Calendrier de collectes

Vidéo sur les objectifs DD
Gabarit PPT

Nouvelles pages Web

Abattage de frénes

Publication Facebook sur les
travaux

Présentation PQI
Programmation des Fétes
Réponses aux demandes de
permis en urbanisme

Fiche explicative sur les domes
Avis d’infraction incendie

 Avis d’infraction piscine

Réponses aux lettres de
réclamation

Mission Traces urbaines

Prét d’équipement adapté
Canopée

Accroche-porte évaluation
Modele d’avis public

PPT sur le réle d’évaluation
fonciere

Vidéo sur le processus de
modification réglementaire de
zonage

Vidéo sur la réglementation des
piscines

Lettres incendie
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Service du loisir
de la culture et de Inscriptions
la vie communautaire sports-loisirs
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INSCRIPTIONS
SIPORTS
ETHEGS]RS

SESSION PRINTEMPS-ETE

HSCHptions cliigne 26 mars au 8 avril 2024
du 20 mars au 4 avril

O =
vic.to/sports v ﬁ

VICTORIAVILLE

&

En ligne au VICTORIAVILLE
vic.to/sports

Pour toutes questions,
communiquez avec nous au

819 758-6419, poste 3336




Ateliers divers et .
activités de loisirs Plckleba.II

; Club de pickleball
Centre communautaire @

d’Arthabaska de Victoriaville

Baseball Rugby
Association sportive Club de Rugby Rabaska
Le Laurier de Victoriaville

Soccer
Club de soccer

Basketball
Club de basketball
Les Astéries

Taekwondo
Club de taekwondo
des Bois-Francs

Boxe
Académie de boxe
olympique KO96

i
Cheerieading
% Club de gymnastique

A &

Tennis
Association de tennis
de Victoriaville

&
=%

S
S
S

des Bois-Francs

Ultimate frisbee
Association Ultimate
Victoriaville

Football jeunesse
Mini-Vulkins Football

N

Gymnastique
Club de gymnastique
des Bois-Francs

Vélo de route
Cyclo Bois-Francs

&

Karaté Vélo de montagne
Club de karaté Club de vélo de
Shotokan |.J.K.A montagne des

des Bois-Francs Bois-Francs

Natation

Club de natation
des Bois-Francs et
Ville de Victoriaville

DY

Animation estivale, camp de jour du Centre
communautaire d'’Arthabaska et Club Ados

Inscriptions du 3 au 10 mai 2023
vic.to/animationestivale

Optimum Victoriaville

&)
Baseball 2~ /) Rughy

Soccer

1@, Basketball

Lo
%ﬁf Cheerleading “% Taekwondo

S
Football jeunesse @ Tennis
O <=
f Gymnastique ﬁ Ultimate frisbee
%’ Karaté Q% Vélo de montagne

3_2 Natation

Inscriptions en ligne au vic.to/sports

Pour toutes questions, communiquez avec nous
au 819 758-6419, poste 3336

Animation estivale, camp de jour du Centre
communautaire d’Arthabaska et Club Ados

Inscriptions en ligne au vic.to/animationestivale :
Dés le 1* mai 2024

vic.to/animationestivale
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INSCRIPTIONS
' SPORTS ET LOISIRS
IRS & 26 mars au 8 avril 2024
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Les piscines — lot intérieur

Fiche explicative (art.5.2.6, régl. 1261-2019)

SAVIEZ-VOUS QUE De plus

1- touts structure donnant accés & |a piscine ou quila
couvre doit &tre situge 3 une distance minimale de 1,5
metre des lignes lztérzle et arrigre de terrain;

2- Une promenade, un trottoir ou wne terrasse doit &tre
situge 3 une distance minimale de 1 métre de touts
ligme de terrain.

= La construction ou Iinstallation d'une piscine est
soumise aux dispositions de |3 réglementation
municipale.

4

Est considérs comme une piscine tout bassin artificiel

extérieur (temparaire ou permanent) desting 3 la .

baignade pouvant contenir 60 cm d'eau =5t considére IMPLANTATION O UNE RISCINE
Comme une piscing, 3 Fexception des spas de moins
de 2000 fitres de capacits. EMEMELE PISCINE HORS-TERRE
les piscines naturalles et les 8tangs qui sont destingés 2

la baignade sont également considérés comme &tant

une piscine.

[}]

Note - Les figures explicatives sont & titre d'exemples afin
d'illustrer quelques-unes des normes ci-dessous
Enumérees.

NOMERE DE PISCINE AUTORISEE

Une seule piscine par terrain est autorisée.

Il est &galement autorisé d'instzller un spa de nage ouun
bassin dentrainement sur le méme terrzin. Ces derniers
SOMt soumis awx mémes dispositions gue les piscines.

LOCALIZATION

Une piscing doit &tre localisée selon les normes de
minimales suivantes :

1- &tre situge cour latérale ou arrigre, 3 une distance
minimalz de 1,5 meétre des lignes latérales et arriere
de terrain;
2- Etre situge 3 une distance minimzle de 1,5 métre de . P
. dins cutte portion du
la résidence (la mesure est prise & partir de la paroi de L }ﬁ’; tarriin
la piscine);

I

Distases misimabe b reipecar

Les Informations donndes dans cette fiche wous sont founnies & titre indicatif. Pour cbibenir plus
de renseignements contaciez la division de Furbanisme de [a ille de Wickoriaville 3

permisghyictorizvilleca ou au BIS-TSE-1571
VICTORIAVILLE
Whrsien du 1108-200 ures kst

FICHE EXPLICATIVE SUR LES PISCINES

{artide 556, T8gl 1261-2019)

L'ACCES A LA PISCINE ET LES CARACTERISTIQUES DES
CONTROLES D'ACCES

Une piscine et les structures y donnant accas {galerie,
patio, deck, plate-forme, une promeanade, un trottoir ou
une terrasse), doivent &tre entourées et/ou sécurisées.
selon votre projet, il y a différents types de d’accés 3 la
piscine sont possible, soit :

1- L'échelle sécuritaire est autorisés pour:

3. une piscine hors-terre dont |3 paroi est d’une
hauteur de 1,20 m minimum; ou

b. une piscine démontable a paroi rigide dont I3 paroi
est d'une hauteur de 1,40 métre.
L'échelle doit &tre munie d'une portiére de sécurité
qui se referme et se verrouille automatiquement.
L'échelle doit dtre munie d'une

POrtstee e s4Curite Qul wn referme
nnmw

ou 14 minimum

2- La galerie détachée (plate-forme ou « dacks).
1l s"agit d'une galerie qui n'est pas ralide 2 Ia résidence
ou 3 une structure y donnant acces.

Elle doit &tre munie de garde-corps qui respectent fes
caractéristiques suivantes

a. Etre d’'une hauteur minimale de 1,2 métre;

b. Etre congu de manigre que les parties sjourdes ne
puissent laisser passer un objet sphérique de 10
<m de diametre ;

c. Etre dépourvu d'éléments qui pourraient en
faciliter 'escalade sur une section d'au moins 76
cm.

3- La galeriz rattachée 3 |z residenca.

11 s"agit d'une galerie dont une section 3 une partie du
garde-Corps ou Mur COMMUN 3VeC une structure y
donnant acces diract.

Une séparation entre |3 galerie et |a structure d'acces
doit &tre mise en place afin d’empécher un accés
direct 3 Ia piscine.

Elle doit &tre munie de garde-corps qui respactent les
caractéristiques suivantes :

a. Etre d’une hauteur minimale de 1,2 métre;

Etre congu de maniére que les parties ajourées ne
puissent laissar passer un objet sphérigue de 10
cm de diamétre ;

¢ Etre dépourvu d'éléments qui pourraient en
faciliter V'escalade sur une section &'au moins 76

saninformarnicoy donndes tans cerre fiche wous sont fosmins & dire sscatif, Pour chienr plus

di renseignamones contactur la tiisan o Purbanime du (3 Wike de Victoetayilie 3

purmeivictoranille £ ou o K1, TEE-15TL

VICTORIAVILLE

Veriew 4: 00 31300




FICHE EXPLICATIVE SUR LES PISCINES FICHE EXPUICATIVE SUR LES PISCINES

(article 5.5 6, régl. 1261-2019) (article 5.5.6, régl. 1261-2019)

(fenétres, portes) permettant de pénétrer dans
I'enceinte.

P

X "\ o 1.3 e hacitew &
‘lﬂnlmuw.l‘enmhm Zr oo J

Lz garde-corps pour une galerie détachee ou attachée Spdcinur S« § o

Espacement anre bos hartesus
A Hateur sraremats e 1.2 m
(partes sparden) 10 em madmom » os

Cependant, fes fenétres situées 2 3 métras ou plus du
sol du coté intérizur de I'enceinte sont autorisées.
Les fenétres qui sont situées 3 moins de 3 m sont
egalement autorisées si 'ouverture maximale ne
permet pas de laisser passer un objet sphérique de
plus de 10 cm de diametre. A cet effet, il est possible
d'installer un limitateur d'ouverture.

Attention : Cas dispositifs ne peuvent &tre installés sur
une fenétre de chambra.

Cspace entre be ol ot L cMture
(Darties aimirder 10 om manimum

4- La cléture {ou enceinte) est necessaire afin de limiter
I'accés a:

CARACTERISTIQUES DE LA PORTE D' ACCES

1 La porte donnant accés 2 la piscine doit :

o 1- Posséder les mémes caractéristiques que |a cldture, e
mur ou be garde-corps qui protége I'acces;

Etre munie d'un dispositif permettant 3 Ia porte de se
refermer et de se verrouiller sutomatiquement (logquet
et charniére 3 ressort) ;

Ce dispositif peut &tre installé du coté intérieur de
I'enceinte dans la partie supérizure de la porte, ou du
coté extérieur de I'enceints 3 une hauteur minimale de
1,5 m par rapport au sol.

. Une piscine creusée ou semi-creusée; Mettre une image!

b. Une piscine hors-terre dont |a paroi 3 moins de 1,2
meétre de hauteur;

»n
b

© Une piscine démontable dont Iz paroi a moins 1,4
métre de hauteur;

d. Une piscine gonfiable.
Une cloture doit respecter les caracteristiques
suivantes -
a| Etre d'une hauteur minimale de 1,2 métre ;
) Etre congu de maniére que les parties ajourées ne
puissent laisser passer un objet sphérique de
10 c¢m de diametre ;
t) Etre dépourvu d'éléments qui pourraient en
faciliter 'escalade sur une section d'au moins
76cm.

& La paroi d’une piscine démentable qui est d'une
hauteur d’au moins 1,4 métre en tout point par
rapport 3u sol est considérée comme un mur servant
de contrdle d'accés a Ia piscine.

CARACTERISTIQUES DE LA PORTE D'ACCES EN IMAGES

La porte dost dtre menie d'un deapositdd
Il permettant de se refermer et de so

7- La parci d’une piscine démontable qui est d'une

Lorsque i3 cléture 25t 3 mailles de chaine, les mailles
doivent avoir une largeur maximale de 50 mm.
Toutefois, lorsque [a largeur entre les mailies est

hauteur d’au moins 1,4 métre en tout point par
rapporst au sol est considérée comme un mur servant
de contrale d'accés 3 Ia piscine.

EEEnEE

~‘.}

supérizure 3 30 mm, des lattes doivent étre inséreas
dans les mailles. Celles-ci ne doivent pas permettre
le passage d'un objet sphériqua de plus d= 30 mm
de diamétre.

La cléture en mailles de chaine

5 Un mur de batiment faisant partie d’un contrdle CARACTERISTIQUES DES CONTROLES D'ACCES EN IMAGES

d'accés ne doit pas etre pourvu d’aucune ouverture

Lak informations danndat dans cante fiche vous soot fooming & titim lncicotif, Paoc obtent pha

Larw Informations donndeas dans oatte flcha vous spet foumias S utre snscatit. Panr obitanr plis
de remseignamaents contacts ¢l dvsian de Forbasise die Ly Vile de Vicsoriaul|le 3

dir nseignnments contactur l tivisdan de Furiantuma dn |a Wike de Wetnrtaville b
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FICHE EXPLICATIVE SUR LES PISE

{anide 5.5.5, r3gl 1261-2019)

SYSTEME OE FILTRATION ET THERMOPOMPE

Un systéme de filtratian ou de thermopompe dait :

1- Etre situéd & une distance minimale de 1 métre de |2 piscine ou
dees dispasitifs de séeurité.

Sauf «'ils sont lacalisés sous 1a galerie (plate-forme, deck} ou
d'une remisa.

2- Etre sitisé & une distance minimale de 1,5 métre des lignes de
terrain ;
3- Les conduits refiant Fappareil & la piscine doivent Stre sauples

et &re installés de fagon quiils ne permettent pas 'eccalade
de la piscine ou des accds & la plscine.

DEGAGEMENT AUTOLR DE LA PISCINE

Autour de la piscine ou des acods & la piscine, aucun #lément fixe
qui auralt pour effet de diminuer la hauteur de ces derniers (1,2 m)
a< interdit sur une distance de 1 métre.

Cette dutance minimale s'spplique égale t & une fendtre situde

& moins de 3 m du sol, si son i P e
ge d’un objet sphérique de plus de 10 om de diamétre.

DEGAGEMENT PERIPHERIQUE ET LOCALISATION DES EQUIPEMENTS
(FRTRELR, POMPEET THERMOPOMPE}

PISCINE HORS-TERRE

11,5 mdme minimurm des
i de srraln Il o
v

1 midmw minimum
de lapiscne

PISONE ENTOUREE D'UNE CLOTURE

s @ h*!:'mhmmm
— (istasen mirviras b resgecter
PLONGEQIR ET GLISSOIRE

FICHE EXPLICATIVE SUR LES F

(article 5.5.5, régl. 1261-2044)

Al-IE BESOIN D'UN PERMIS

Labtention &'un permis est requise pour :

1- La construction ou Finstallation ou le remplacement dune
piscineg.

2- Uinstallation d'un plangedir;

3- Une canstruction donnant ou empéchant I"scces & k pistine
{eontriile d'aocs).

4- La mise #n plate d'une piscine bemparaine {gonflable ou
démontable]. Un seul permis est requis pour [y premiére
installation, paurvu qu'elle sait toujours réinstallée au mbme
emplacement.

5 Le remplacement d'une piscine qui s été démalie, gui et
affaiste au qui a été endommagie.

SECURITE PENDANT LES TRAVALX

Pendant ba durde des travaus d'installation d'une piscine, des
e sres temparaires visant & contrider Facois 3 la piscine ou s la
tone dlaxcavation, b cas dchéant, daivent re prévuas

APPLICATION DU REGLEMENT

Vious pouvez Installer un plongeoir ou Lne glissoire comme
ancessoire i votre piscing, sux conditions suivantes -

1- |l est situé & une hauteur maximile de 1 métre de ks surface de
l'eau;
2- La profondeur minimale de Feasw, dans un rayon de 3 m autour
d'un plongeair est de:
a) 2,7 métres paur un plongeoir de 0,5 métre o moins au-
dessus de l'eay;
b) 3 métres pour un plongeois d'une hautewsr supérisure &
0.5 métras mals inférieur & 1 mitre.
3- Tout plongeoir dait ftre installé canforme 3 | noeme
BNQ 9461-100 en vigueur su mament de |'instalistion, Cette
disposition £"applique aux pi et aux pk irs instalics

¥ =

ou remplacds b compter du 17 juillet 2021

ENTREE ET SORTIE DE L'EAU

L=t oot prescrites par be réglement de ronage 1261-2019
s'appliquent & toute nouvelle installation & compter du ler juillet
2021

PERTE DE DROIT ACOUIS

Une piscine creusée ou semi-creusée doit &tre pourvue d'une
echelle ou d'un escalier permettant d'entrer dans 'esu o d'en
sortir,

Bien que cette exigence ne Sapplique pas aux piscines hors-tesre
et aux piscines démontable, il est fortement recommandé
d'installer une échelle qui permet & un enfant de sortir de 'ean.

Lus informations gonndas dans carts fiche waue sont foumias 3 o seatil. Pour obiramr plus
de ronseignevhants contactus i civision oo Furlaniume de l Vithe de' Victookaidihe 3

pormftvicioronille £3 oo Su ATS. TSR 35T

Wi sy e 0900 2010

viKTORAVILLE

A eampter du 30 septermbre 2005, tautes les installations devrant
atre conformes 4 la r&glmrﬂ\im. ] r!m‘.t[.'ﬁ'.ll'l s &l menks
SURants -

1-  Latailles des mailles des cldtures en mailles de chaine ot
lis lattes gqui ont ébé installées, remplace ou acuikes
avant le ler juillet 2021,

La ehituire struise mvant cetbe date doit suoir été
installée avant e 30 septembre 2021;

2-  Labande de dégagement de 1 mitre autour d'une
enceinte ou d'une pscine [structures et Squipsments
fines ot fandtres) pour les pistines et enceinte installées,
remmplacies svant le 17 juillet 2001, ains qu's eslles
acquises mant cetbe date ot installées avank le 1%
octobre 2021;

3~ Laconformité & la norme BRO 9461-100 pawr les
plangeairs installés, remplacés avant le 1% juillet 2021

aimsd qu'a ceux Aoquis avant cette date et installés avant
| 1% actobre 2021;

Lemmplamnt de ces Héments ﬂ)l'ﬂ |e% dates fnumérées ci-
dessus implique a mise en conformité de Félément avant le 30
septembre 2005,

Les Informations donnsbes dans cette fiche wous sont foumies & titre indicatif. Pour obbenir plus
de renseigneme ontactez la division de Furbanismee de 2 Wille de Wickoriaville &

pErm E‘Wllﬂﬂrli’ﬂ"ﬂiﬂ o ¥ BI9-T58E-1571.

b chu (0l - 0

WICTORIAVILLE




A 4 v s Fiche explicative sur les controles d’acces a la piscine
Le controle d’acces a une piscine

{artide 5.2.6, régl. 1251-2019)

Fiche explicative (article 5.2.6 du réglement de zonage)

En quelque mots...

conformément 3 |z réglementation, toutes les piscines
extérieures doivent etre protégées par un contrale
d'acces, fin dz limiter I'entrée cellz<i i de jeunes
enfants, 2t ainsi, prévenir les risques de noyade.

La demande de permis

Un permis est-il requis ?

1° LUéchellz sécuritaire;

2° L3 galerie détachée (plate-forme, « decks) ou
la galeriz rattaché (patio);

3° Lacléture.

Quel contrédle d'accés choisir ?

L'échelle sécuritaire

Oui, iz parmis de construction st requis lors -

1° de la construction, 'agrandissement et de la
transformation d'une galeriz qui donne acces
a Iz piscing;

2° dz |3 mise en place ou du remplacement de |2
doturs qui entoure |3 piscine;

3° durempiscement de I'échelle sécuritaire.

Quels sont les documents exigés ?

votre demande de permis doit comprendre, entre
autres, un plan d’implantation 3 I'échelle {voir |a fiche
explicative « Plan d'implantation »j ;

Protéger ma piscine

Comment rendre ma piscine sécuritaire ?

Pour protéger 'entrée a votre piscine, vous davez
installer un des systémes de controle d'accés prescrit
par la réglementation. Iy a différents types de
contrdle d'accés, tzls que:

Lz galerie

L'échelle sécuritaire peut servir de contrale d'accés
pour protéger f2s deux types de piscine suivantss -
1° Une piscine hors-terre d’une hautsur
minimale de 1,20 m;
2° Une piscine démontable 3 paroi rigide
hauteur minimale sst de 1,40 m.

cette échelle doit respecter |es caractéristiques
illustrées 3 |z figure 1,

Figure 1 — Caractéristiques de l'échelle

L'échelle doit avolr une porte de
sécurité qui se referme ef se
verrouille automatiquement

gy

b gsyuii

Il

Une galerie, qu'elle soit détachée ou rattachée de Iz
maison, peut étre utiliser pour protéger les deux types de
piscines suivantes -

1° Une piscine hors-terre d’une hauteur minimale
dz120m;

2° Une piscine démontable 3 paroi rigide d'une
hauteur minimzle de 1,40 m.

Lz gzlerie doit &tre congue de la maniére suivants :

1° Etre munie de garde-corps qui respectent les
carzctéristiques illustrées 3 Iz figure 2;

2° Etre munie d’une porte d’acces 3 Iz galerie qui
respectent les caractéristiques illustrées 3 la
figure 3;

3° Le garde-corps zinsi que |a porte d'zccas doivent
étre dépourvus d’éléments pouvant faciliter
I'escalade.

Figurs 2 - Caractéristiques du garde-corps .
La cloture

Cipacemant entre les barresus
(arties appcraes) 30 Crm masimm Mo murimate de 1.2 m

S partiv G piascher L= cloture doit étre utilisée pour protéger les types de

piscines suivantes -
1° Une piscine creusée ou semi-creuss;
2* Une piscine hors-terre dont I3 hauteur est de
moins 1,20 metre;
3° Une piscine démontable dont iz hauteur est de
moins 1,40 metres;
4% Une piscine gonfiable.

T Lz cldturs doit &tre congue de la maniére suivante -

Nt de 76 cm

1° Respecter les caractéristiques illustrées aux

Figure 3 - Caractéristiques de la porte figure X et X.

2° Etre munie d’une porte d'acces 3 Iz galerie qui
respectent les caractéristiques illustrées 31z
figure 3.

3° LaclSture ainsi que I3 porte d'accés doivent &tre
dépourvus d'éléments pouvant faciliter
I'escalade

Figure x — Caractéristique des clotures

Lesinformations danndes dans cette fiche vous sont fourniss & titre Indicatid Paur obtenic plus
de renseignements contactes |a division de Furbanismea de Ia Ville da Victoriavilie &

permisSvictoriavilie £ ou s 819-758-1571
Version du 11 Juin 2024

Les informations données dans cette fiche vous sont fournies b titre Indicatid. Pour obtenie plus
de renstignements contactes |a divisioa dé Furbanisme de ta Ville dé Victoriaville &

permisGvictoraayiie oo ou sy 819-758-1571
Version du 13 mars 2025

vVictorioville ’Vicforiaville




Fiche explicative sur les controles d’acces a |a piscine Fiche explicative sur les controles d’acces a la piscine

{article 5.2.6, regl. 1261-2019) {article 5.2.6, régl. 1261-2019)

Les régles
OU peut-on installer un accés a la piscine ? Exemple dimplantation
Activité industrielle sur un terrain en coin de rus
Un controle d’accés doit tre situde : (lot d’anzle)
1° Dans la cour latérale ou arrigre; Note : Les figuras explicatives sont 2 titre d'exemples
2° Dans la cour avant autre que celle de I3 facads afin d'illustrer quelques-unes des normes ci-dessus
principzle de |a résidence. Enumérees.

e vk BT LU'sxemple ci-dessous illustre les parties de votre terrain
" auteur de 76 em (parties ajourse): 10 cm maxminm ol sont autorises les acces a la piscine.

_"

Lorsgue I

12 mde hauteur s
3ml)mh“ﬂimmhhqnm Sosel
aphrioar b Som x 5 om.

Quelles sont les distances & respecter?

Un controle doit étre installer en respectant les distances
suivantes :

Y f“"“i

Lapace entre he sol ot la cidture i avant
(narties sosrée) 30 cm mavimiem u‘ne
latérales 150m 1.50m 150m
Mur de maison Ligne
s 150m 150m 1.50m
5i un mur de fa maison se trouve dans Iz section Amnere
protégée de Iz piscine, il ne doit y avoir aucune fenétre *Attention : un empietement maximal de 2.50 m 00
sur ce mur, sauf: doit &tre respecter. 4 :
1° sielle est situge 3 plus de trois metres du sol de b I I e e L
la galerie. §

1° sielle est munie d’un limitateur d'ouverture qui y
ne permet pas 3 |z fenétre de s'ouvrir de plus 10
cm.

Attention : Ce dispositif ne pzut étre installe sur
une fenétre da chambre.

[ Figure 4 — Fenétre sur un mur de maison

Leg informations données dans cetes fiche vous sont faumies § titre indicatif. Pour obtenic plus Les Informations dannées dans cotte fiches vaus sont fournies i titre indicatid. Pour obtenie plus

de repseignements contactes (s division de Furbaniame de la Ville de Victotiaville & de renseignements contuctes | division de Furbanisme de 1 Ville de Victorlaville §
permisvictoriaville £» ou a0 A19-758-1571 - = . permisfvictoriavilis £ ou au 519-758-1571
Victoriaville Victoriaville

Version du 13 mars 2025 Verson du 13 mars 2025
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CONSULTATION
SUR UN PROJET DE
RESOLUTION ET SUR
DES PROJETS DE
REGLEMENTS DE

LA VILLE DE
VICTORIAVILLE

Aux personnes et
organismes intéressés
par le projet de résolution
numeéro 087-02-23
concernant une demande
en vertu du Reglement

VICTORIAVILLE

santé urbaine

développon‘:
ent
durable

AVIS PUBLIC

CONSULTATION SUR UN PROJET DE RESOLUTION ET SUR

DES PROJETS DE REGLEMENTS DE LA VILLE DE VICTORIAVILLE

Aux personnes et aux organismes intéressés par le projet de résolution numéro
087-02-23 concemant une demande en vertu du Réglement numéro 1268-2019
ayant trait aux projets particuliers de construction, de modification ou d'occupation
d’un immeuble (PPCMOI) et par les projets de réglements numeéros 1507-2023 (plan
d'urbanisme) et 1508-2023 (zonage).

AVIS PUBLIC est donné de ce qui suit :

1. Lors de la séance ordinaire tenue le 6 février 2023, le conseil municipal a adopté
les projets suivants .

11

PROJET DE RESOLUTION NUMERO 087-02-23 concemant une
demande en vertu du Réglement numéro 1268-2019 ayant trait aux projets
particuliers de construction, de modification ou d'occupation d'un immeuble
(PPCMOI).

Ce projet de résolution vise a permettre au numéro 18, rue Piché, situé dans
ia ZONE D'HABITATION H-017, dans le cadre de 'agrandissement d'une
habitation multifamiiiale ;

&) un nombre maximal de 74 logements comparativement au nombre
maximal de 56 logements autorisé par la résolution PPCMOI
n® 376-06-19;

b) une marge avant minimale de 4 métres comparativement 3 la norme
minimale de 7,5 métres prescrite par l'article 1.5.1 du Réglement de
zonage numéro 1261-2019.

Le plan de la ZONE D'HABITATION H-017 est disponible, comme si ici au
fong reproduit pour en faire partie intégrante, en accédant au document
sSulvant :

bt
Q.

Loy munidala cadupioadidocumentsiies/Lng/22801-CA pdf?ve20230216012316

Le projet de résolution numéro 087-02-23 est disponible en accédant au
document suivant :

hltps:ih

ww. mynidals. ¢/

Ueioy

PROJET DE REGLEMENT NUMERO 1507-2023 modifiant le Réglement
numéro 1260-2018 constituant le plan d'urbanisme, de maniére & modifier
le plan des affectations afin d'inclure les lots numéros 2 471 547,2742331,
3 586 263, 3 586 264 et 3 586 265 du cadastre du Québec dans ['aire
d'affectation « Mixte ».

Le plan est disponible, comme si icl au long reproduit pour en faire partie
intégrante, en accédant au document suivant

/U document 5/

Lng/2251fr-CA.pdf?

Le projet de régiement numéro 1507-2023 est disponible en accédant au
document suivant

hifes./www. munidats ca unloaddocumentedile s/l ng/228

1.3 PROJET DE REGLEMENT NUMERO 1508-2023 modfiant le Réglement
de zonage numéro 1261-2019, de maniére & ;

a) agrandir la ZONE MIXTE M-423 4 méme la ZONE D'HABITATION
H-110 pour y inclure les lots numéros 2 471 547, 2 742 331, 3 586 263,
3 586 264 et 3 586 265 du cadastre du Québec;

b)  modifier le plan des contraintes anthropiques et naturelles par |e retrait
de la zone tampon située sur le lot numéro 2 471 626 du cadastre du
Québec;

c¢) modifier le plan des contraintes anthropiques et naturelles par I'ajout
d'une zone tampon de 3 métres le long du lot numéro 3 586 249 du
cadastre du Québec et le long de la rue des Pommiers.

Le plan de la ZONE MIXTE M-423 est disponible, comme si ici au long
reproduit pour en faire partie intégrante, en accédant au document suivant :

Ntfpgiwww muridata ca/

Nosd/documents/

paf7y= 20230216 39

Le projet de réglement numéro 1508-2023 est disponible en accédant au
document suivant ;
hiips /wwy

tata, ca/upload/document: W R2847-CA pdfPv=20230218012402

Une assemblée publigue de consultation aura lieu aux date, heure et lieu
suivants

uivants :
Date : lundi 6 mars 2023
Heure C 17h
Lieu : salle de la cour municipale (porte no 4)
hétel de ville

1, rue Notre-Dame Quest
Victoriaville

Au cours de cette assemblée, le membre du consall municipal, désigné par
celuici, expliguera ces projets de résolution et de regiements et les
conséquences de leur adoption et entendra les personnes &t les organismes
qui désirent s'exprimer,

L'illustration des zones visées par ces projets de résolution et de
réglements peut étre consultée au bureau de la Division de I'urbanisme,
& I'hétel de ville, durant les heures normales de travail, a compter de ce
jour.

Le projet de résolution PPCMOI numéro 087-02-23 et le projet de réglement
numeéro 1508-2023 contiennent des dispositions susceptibles d'approbation
référendaira.

Les projets peuvent étre consultés au bureau de la greffiére, a I'nétel de ville,
durant les heures normales de travall, 2 compter de ce jour,

VICTORIAVILLE, le 17 février 2023

La greffigre,

/ N
|

| )

/

e b
l."( /{ A t‘"(' ":1 ‘,'7 -
ROSANE ROY |
\

J
"

(Certificat de publication au verso)



Consultation publique

Lors de cette rencontre,

ce projet de résolution et les
étapes de son adoption seront
expliqués et toutes les
personnes désirant s’exprimer
seront entendues...

' FICREMENT

- - - DURABLE
Victoriaville

AVIS PUBLIC

18, rue Picheé

Consultation publique

6 mars 2025a17 h

Salle de la cour municipale
Hotel de ville (porte no 4)
1, rue Notre-Dame Ouest,
Victoriaville

jet de résolution et jes
explqués el foule
perscnne dés eront entendues

Pour consulter les documents :

) Le projet de résalution et Tlistration des zanes
visées par ce projel peuvent Sre consuliss au
buresu de la graffidre, & Fhatel de vile, durant les
heures hormales de travaill, & compter de ca jour

Vous pouvez égalemant accéder au hen
suivant : vic.tolavis

VICTORIAVILLE le 17 février 2023

La grefiere,
ROSANE ROY

C’est quoi le projet?
Ajout de 20 logements
PPCMOI 2024-01

Lors de s s2ance ordinaire tenue e 6 fdvrier
2023, le conseil municipal a adopié b projet
de résclution PPCMOI 2023.08.

Ce projat de résolution vise A parmatire
au 18, rue Piché, situé dans ta ZONE
D'HABITATION H-017, dans le cadre
de ragrandissement d'une habitation
muiamiliale

a) un nombre maimal de 74 logeaments
comparativement a0 nombre maxinal de
56 logements autorisé par Iy résalution
PPCMOI no 376-068-19;

b) une marge avant minimale de 4 métres
compacativement 3 ks norme minimale
de 7,6 médres prescrite par ladicke 1.5.1
du Riglemeant de zanags numéro 1261.
219,

Ce projat de résalution contient des
aléments soumis 3 un processus
référendaire qui seront mentionnds
lors de |a rancontre.
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L’hiver a Victo, c’est beau.

Mais sortir son bac
pendant le déneigement,
ce n’est pas toujours
evident.

Voici des astuces simples
pour aider les équipes de
déneigement.

Scénario : La minute Victo - Déneigement et journées de collecte
[Plan 1: Intro]
Intro rapide visuelle "La minute Victo”

Le citoyen sort de son entrée en poussant un bac roulant. Il s’adresse & la cameéra avec un
sourire.

« L"hiver a Victo, c'est beau. Mais sertir son bac pendant le deneigement, ce n'est pas
toujours evident. Voici des astuces simples pour aider les equipes de deneigement. »

[Plan 2 : Explications des situations]
Rue sans trottoir (insertion de texte)

Le citoyen place le bac dans sa cour, pres de la rue.

Ensuite, vue sur l'image de la situation 1.
—

« Pas de trottoir? Placez votre bac dans votre cour, proche de la rue, mais pas dans la rue...
La deneigeuse doit passer. »

Rue sans trottoir, mais avec un long bordage de neige de 2 meétres ou plus (insertion de
texte)

Le citoyen mesure un banc de neige avec un ruban a mesurer et d'un geste exagere.
Ensuite, vue sur l'image de la situation 2.




Gros bordage de neige
devant chez vous?

Placez votre bac dans le
prolongement de votre
entrée, dans la rue, vis-a-
vis le bordage de neige.

« Gros bordage de neige devant chez vous? Placez votre bac dans le prolongement de votre
entree, dans la rue, vis-a -vis le bordage de neige.»

Trottoir et bande gazonnée devant votre maison

Vue surl'image de la situation 3et 4

w Avec un trottoir ou une bande gazonnee, avec ou sans un long bordage de neige, placez
votre bac vis-a-vis le bord de la rue, mais sans bloquer le trottoir. Personne ne veut sauter
au-dessus d’'un bac!»




Lien capsule vidéo







FIEREMENT
DURABLE
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