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MOT DE LA  
présidente

Chers.ères membres,  
Chers.ères collègues et amis.es,

L’année 2023-2024 restera gravée dans l’histoire  
de notre association comme une période de croissance  
spectaculaire, tant sur le plan de l'adhésion que  
de la participation à nos activités. Imaginez : plus  
de 300 professionnels des communications réunis lors  
du colloque 2024, un record historique! Notre association 
est plus vivante que jamais et le document étoffé que  
vous avez entre les mains en est le témoignage vibrant. 

C’est avec beaucoup de fierté que je vous présente  
le rapport annuel résumant ce qui a été fait cette année. 
Tout ce que vous verrez dans ce rapport a été initié,  
discuté, travaillé ou développé par Anne, Amélia, Benoit, 
Mikaël, Pierre-Luc, Stéphanie et moi-même, les membres 
du CA de votre association. Ils incarnent l’esprit même  
de notre communauté : ce sont des gens de cœur,  
toujours prêts à mettre la main à la pâte et animés par  
une motivation sans faille pour l'avancement de notre  
profession. Ils sont épaulés par Jeannie et Nataly  
de l’agence 30&1 Pub + Design, qui par leurs mains de fer 
mais aussi leurs gants de velours, tiennent les rênes  
de l’ACMQ avec brio, au quotidien.

Au fil des pages de ce rapport annuel, vous constaterez 
que tous les indicateurs témoignent d’une croissance  
soutenue et d’une excellente santé financière pour  
notre association. Vous découvrirez en détail comment 
l’ACMQ informe ses membres, partage et valorise  
leurs bons coups, en plus de faire rayonner la profession 
de communicateur public. Finalement, à travers  
les événements, les projets spéciaux et les activités,  
vous verrez à quel point l’ACMQ est à l’écoute des besoins 
des 493 professionnels de la communication publique 
qu’elle représente avec fierté. 

Bonne lecture!

Annie Lafrenière
Présidente de l’Association des communicateurs  
municipaux du Québec et directrice du  
Service des communications et de l’expérience citoyenne - 
Ville de Blainville
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LE conseil 
d'administration  
2023-2024

Le conseil d’administration de l’ACMQ est composé  
de sept communicateurs et communicatrices municipaux, 
membres en règle de l’association. Ils sont élus pour un 
mandat de deux ans lors de l’assemblée générale annuelle 
qui a lieu en mai. Le mandat d’un administrateur peut  
être renouvelé sans limitation du nombre d’années.  
Les postes sont attribués à l’interne par les membres  
du conseil d’administration. La motivation, l’intérêt et  
la disponibilité à faire partie d’un conseil d’administration 
constituent l’essentiel de l'admissibilité des candidats. 

La gestion quotidienne, le service aux membres et  
les activités principales de l’ACMQ sont assurés par une 
coordinatrice. Les membres du conseil d’administration 
sont partie prenante dans les affaires courantes et  
la réalisation de projets spéciaux : gala des Plumes  
d’excellence, activités de formation, comité de la relève 
municipale, colloque annuel, Jasons comm, etc.

Votre conseil d’administration travaille  
bénévolement pour l’association.

Amélia Carr
1ère vice-présidente

Stratège médias sociaux  
Ville de Sherbrooke

Benoit Paradis
Secrétaire

Directeur du Service  
des communications et  
relations avec les citoyens 
Ville de Chambly

Stéphanie 
Gaudreau
2e vice-présidente

Directrice générale  
et des communications 
Municipalité de  
Saint-Apollinaire

Mikaël  
Morrissette
Administrateur projets  
spéciaux

Responsable des relations  
publiques et porte-parole 
Ville de Trois-Rivières

Anne Dionne
Trésorière

Directrice des  
communications 
Ville de Matane

Pierre-Luc Chenel 
Administrateur MRC

Conseiller principal  
aux communications 
MRC de Rouville
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UN premier  
lac-à-l’épaule  
POUR LE CA

Le 15 septembre dernier a eu lieu le premier  

lac-à-l’épaule des membres du conseil d’administration 

de l’ACMQ en présentiel, à Lévis. Les objectifs étaient 

de rencontrer le comité organisateur du colloque, 

de visiter le Lévis Centre des congrès, mais ce fut 

aussi l’occasion de mettre à jour le plan  
stratégique de l’ACMQ, de faire une tempête 
d’idées sur différents sujets et de travailler  

en sous-comités pour l’avancement des projets.  

En plus de solidifier les liens entre les membres  

du CA, la rencontre a permis de définir les priorités 

pour l’année à venir. L’exercice a été tellement  

bénéfique que l’équipe a décidé de le mettre  

à l’agenda chaque année! 
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Historique DE L’ASSOCIATION

Fondée en 1978 par Jules Héroux, responsable des communications à la Société d’habitation 
du Québec, et André Collard, pionnier de la communication municipale, l’ACMQ a tenu son 
premier colloque à Drummondville, sous le nom d’Association des officiers municipaux en 
communication. L’année suivante, une trentaine de membres, représentant 25 municipalités, 
nommeront André Collard comme premier président.

PORTRAIT DES membres
Les membres de l’Association des communicateurs municipaux du Québec sont  
des fonctionnaires à l’emploi d’une municipalité, d’un arrondissement, d’une MRC ou  
d’un autre organisme paramunicipal responsable de la mise en place et du fonctionnement 
des mécanismes de communication relatifs à l’information, aux relations publiques et  
à l’accueil des citoyens. Le métier de communicateur municipal est en constante évolution  
et plusieurs aspects s’ajoutent désormais au mandat des membres, notamment ceux  
de la participation publique et de la gestion des outils numériques.

LA mission 
Depuis sa constitution, la mission principale de l’ACMQ  
se concentre sur deux objectifs : 

	~ Développer les compétences de ses membres  
en matière de communication publique;

	~ Agir comme lieu d’échange et de rencontres entre  
ceux-ci, tout en leur fournissant différents services. 

PARTAGER 
leurs meilleures réalisations et fournir  
continuellement les informations qui pourraient  
les inspirer dans leur travail.

VALORISER 
leurs efforts et accomplissements grâce  
à notre concours Plumes d’excellence  
et à nos programmes de reconnaissance. 

ÉCOUTER 
les besoins de nos membres en posant  
des actions qui pourraient faire une différence. 
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UNE ASSOCIATION  
toujours  
EN CROISSANCE

À ce jour, l’ACMQ compte  

493 membres répartis dans  

plus de 370 organismes publics 
et parapublics. Encore cette  

année, notre association a connu 

une forte croissance avec  

l’adhésion de 53 nouveaux 
membres. Plusieurs activités  

visant à faire connaître notre  

association ont été organisées  

en cours d’année, l’ACMQ s’est fait 

voir, entendre et connaître.

Évolution du nombre de membres depuis 2011
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Partager ET INFORMER

Infolettre
Principal outil de communication, l’infolettre  
La Bulle est envoyée mensuellement à tous  
nos membres. Partager les bons coups réalisés par 
nos membres ou encore des articles susceptibles 

de les intéresser, proposer des formations ou des ateliers de partage de connaissances,  
informer concernant les activités de l’association, sont quelques-uns des éléments qui  
se retrouvent dans cette publication.   

Des infolettres spéciales ont été envoyées notamment pour dévoiler la programmation de 
l’édition 2024 du colloque annuel ainsi que pour convier les membres à l’assemblée générale 
annuelle. Finalement, une infolettre spéciale a été envoyée pour informer les membres  
des démarches entreprises par l’ACMQ concernant le dossier de TikTok et celui des publicités 
dans Meta.  

Nouveauté 2024 : le courrier de Marie-Claude

Le courrier de Marie-Claude est une nouvelle rubrique où  
Marie-Claude Leblanc, conseillère en communication à la Ville  
de Sherbrooke, répond aux questions des membres sur l’aisance  
relationnelle, la créativité, la gestion de projets 101, la gestion  
d'employés… La formule est humoristique et sans prétention!

Rapport annuel
Ce rapport annuel fait un retour sur les différentes actions et activités organisées  
au cours de la dernière année. Il constitue un bilan très représentatif du travail réalisé  
par l’équipe. Il est partagé à tous nos membres par infolettre, est publié sur notre  
site Internet et est résumé lors de l’assemblée générale annuelle. 

Réseaux sociaux

Facebook 

La page Facebook de l’ACMQ est suivie par 2100 abonnés 
comparativement à 1800 l’an dernier et 1670 à pareille 
date en 2022. Nous poursuivons notre mission de valoriser 
les projets municipaux en les partageant régulièrement,  
en plus de présenter un nouveau membre chaque mois.  
Le partage des offres d’emploi est aussi très populaire  
et est un service gratuit offert aux membres. Nous avons 
maintenu une fréquence moyenne de 5 publications  
par semaine.

LinkedIn 

Notre page LinkedIn est de plus en plus populaire!  
Ayant franchi le cap des 1000 abonnés cette année,  
comparativement à 750 l’an dernier et 441 en 2022,  
notre page est maintenant bien établie et  
régulièrement consultée. 

Forum
Le forum des membres est un lieu de partage, de réseautage 
et d’entraide. Il fonctionne depuis des années et est  
toujours aussi populaire. On peut y poser une question  
sur un sujet relié aux communications ou à notre  
profession et d’autres membres y répondront.  
Les réponses se cumulant au fil du temps, le forum  
devient une boîte à outils bien garnie et facilement  
accessible. Tout le monde a, un jour ou l’autre,  
une question à poser à des collègues et le forum  
est la plateforme toute indiquée pour le faire!
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Valoriser NOS MEMBRES 

Mettre de l’avant les projets  
des membres
Que ce soit par le biais de nos infolettres, sur notre site  
Internet ou sur nos réseaux sociaux, notre association  
se fait un devoir de mettre en valeur le travail et les  
réalisations de ses membres afin d’inspirer et de valoriser. 
L’ACMQ est également une vitrine qui sert à démontrer  
le talent et le savoir-faire des professionnelles et  
professionnels de la communication publique au Québec. 

Capsule Portrait d’un  
nouveau membre
La capsule Portrait d’un nouveau membre dans l’infolettre  
et sur Facebook est l’une des plus populaires et sert de 
brise-glace pour les nouveaux. Vous y découvrirez chaque 
mois un nouveau ou une nouvelle membre qui nous  
présente son parcours professionnel.

Concours des Plumes d’excellence
Pas moins de 134 projets ont été soumis cette année,  
ce qui constitue un nouveau record de participation avec  
une augmentation de près de 20 % par rapport à l'an dernier!  
Du jamais-vu qui témoigne de l'enthousiasme et de l'engagement 
de notre profession pour l'excellence. 

Plusieurs nouveautés cette année

Dans le but de mettre en lumière davantage de finalistes,  
les catégories comportant plus de 15 projets (calculés selon  
la moyenne des cinq dernières années) ont maintenant quatre  
finalistes et deux lauréats sont récompensés. Par conséquent, pour 
les catégories « Campagnes » et « Communications numériques », 
deux distinctions (la Plume Or et la Plume Argent) seront  
décernées, portant ainsi le nombre de finalistes dans ces catégories  
de 3 à 4. Un total de 17 prix sont remis aux lauréats, soit 9 Plumes 
d’excellence Or et 5 Plumes d’excellence Argent, décernées  
au gagnant de chacune des catégories et sous-catégories ainsi que 
la Plume Innovation, la Plume Coup de cœur du jury et la Grande 
Plume attribuée à la réalisation qui s’est le plus démarquée cette 
année parmi toutes les Plumes d’excellence. Nouveauté  
cette année, la Plume Coup de cœur du jury est remise à un projet finaliste qui n’a pas été récompensé par une Plume,  
mais qui a gagné le cœur des jurés par son approche, son originalité ou sa créativité.

La remise des prix a lieu lors du Gala des Plumes d’excellence, le 6 juin 2024. Louis Latraverse a accepté pour une quatrième 
année de présider le jury composé de Gary Arpin, Annie Daoust, Étienne Lessard et Cindy Royer. Merci aux membres du jury 
pour leur engagement et le temps accordé à l’évaluation des projets. Finalement, l’ACMQ remercie son fidèle partenaire  
présentateur de l’événement des quatre dernières années, BLANKO, l’agence numérique des villes innovantes.
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Nouveau site Internet
Par ailleurs, le site Internet du concours des Plumes  
d’excellence s’est refait une beauté cette année. En plus  
de s’afficher désormais à même le site Internet de  
l’ACMQ, il offre en un coup d’œil tout ce qu’il faut savoir 
sur le concours : catégories, règlements, jury, finalistes, 
gagnants, etc. Nous vous invitons à visiter le nouveau site 
Internet du concours des Plumes d’excellence  
à acmq.qc.ca/plumes-dexcellence.

Concours du meilleur poisson  
d’avril municipal
Cette deuxième édition du concours a rassemblé plus  
de 44 organisations, qui ont plongé dans cette vague  
loufoque. Le concours du meilleur poisson d’avril  
municipal est ouvert aux membres de l’ACMQ  
et récompense la meilleure publication du 1er avril selon 
l’originalité, le degré d’humour et la réaction générale  
des citoyens. Le jury, formé de membres du CA,  
a toujours bien du plaisir à lire ces publications! L’objectif 
du concours : mobiliser les communicateurs municipaux  
et augmenter le sentiment d’appartenance envers notre 
communauté de communicateurs. 

Cette année, c’est la Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu qui  
est repartie avec le trophée de pêche pour sa plaisanterie 
notoire du bris d'aqueduc mettant en vedette  
quelques dauphins!

Faire rayonner LA PROFESSION

Jeux de la communication : un partenariat gagnant avec les universitaires
Notre association a eu l’opportunité de collaborer pour une deuxième année à titre de partenaire des Jeux de  
la communication 2024, une compétition interuniversitaire regroupant 300 étudiants de 9 universités de l’Est du Canada,  
qui s’affrontent dans 13 épreuves du domaine des communications.

En janvier, Stéphanie Gaudreau et Mikaël Morrissette, deux membres du CA, ont offert une classe de maître aux étudiantes  
et étudiants qui participaient à l’épreuve « Scrum politique » des Jeux. Rédaction d’un communiqué, briefing technique,  
différence entre conférence de presse et point de presse, gestion d’un scrum : vos collègues ont partagé leur expérience  
avec plus d’une quinzaine de participants. Une belle façon de faire rayonner la profession auprès de la relève!

Bourse André-Collard : valoriser la communication publique  
auprès des jeunes
C’est le 12 février 2024 qu’avait lieu la cérémonie annuelle de remise des bourses du Département de communication  
de l’Université de Montréal. Nous sommes ravis, car à la suite de quelques modifications apportées par l’ACMQ aux critères 
d’admissibilité cette année, ce sont cinq dossiers de candidature qui ont été remis au comité de sélection, contrairement à zéro 
les deux années précédentes. Annie Lafrenière, présidente de l’ACMQ, était présente pour remettre la Bourse André-Collard à 
Mme Laurianne Flynn, une étudiante du programme de Baccalauréat en sciences de la communication. Mme Flynn a réalisé un 
stage assorti d’un excellent rapport au sein de l’équipe des communications de la Ville de Sainte-Anne-de-Bellevue.  
Félicitations!

Bourse André-Collard

En 2019, l’ACMQ s’est associée à l’Université de Montréal, et ce, pour une durée de 5 ans, afin d’attribuer la Bourse André-Collard  
(nommée selon le fondateur de l’ACMQ), d’un montant annuel de 1000 $, à un étudiant qui s’est démarqué par la présentation 
d’un projet d’études en lien avec le domaine des communications publiques (institutionnelles ou gouvernementales).

http://acmq.qc.ca/plumes-dexcellence
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Collaborer avec d’autres  
associations
L’ACMQ collabore avec d’autres associations municipales 
et paramunicipales, notamment l’UMQ, l’ADGMQ,  
la Table des associations municipales et le CERIU.  
Ces collaborations ont comme objectif de positionner  
l’ACMQ comme étant l’association incontournable  
en matière de communication publique. 

En septembre dernier, l’Institut d’administration publique 
du Québec (IAPQ) organisait sa rentrée et c’est avec  
grand intérêt que Stéphanie Gaudreau a pris part à cet 
événement et a été la représentante de l'ACMQ. 

Communiqués de presse
Plusieurs communiqués de presse ont été diffusés  
à travers les publications spécialisées du monde municipal  
et paramunicipal, afin de promouvoir nos événements, 
souligner les bonnes nouvelles, souhaiter la bienvenue  
à nos nouveaux administrateurs ainsi que féliciter  
les finalistes et les gagnants de notre concours. 	

L’ACMQ en visite à Cap’Com en France
C’est dans une optique de collaboration, de rayonnement  
et d’inspiration que la délégation de l’ACMQ était de retour  
au Forum Cap’Com qui se déroulait en décembre 2023  
à Toulouse, en France. Pour l’occasion, la présidente  
Annie Lafrenière était accompagnée de Mikaël Morrissette,  
administrateur projets spéciaux de l’ACMQ, et d’Elena Haratsaris 
de la Municipalité des Îles-de-la-Madeleine, récipiendaire de la Grande Plume 2023. Cette dernière était d’ailleurs  
invitée à présenter son projet gagnant lors d’une conférence portant sur la transition écologique et la gestion de crise.  
Annie Lafrenière a quant à elle animé une conférence sur l’évolution de la qualité du français au Québec, tout en amenant  
une discussion sur le niveau de littératie de la population. La participation de l’ACMQ à cet événement majeur regroupant  
près d’un millier de participants est toujours marquante et fort inspirante!

Entrevues diffusées en France

Finalement, Yves Charmont, délégué général de Cap’Com, a publié en France des entrevues captivantes réalisées au dernier 
colloque avec Geneviève Fournier, chargée du Service des loisirs, culture, vie communautaire et communication du Village  
de Senneville, Kimberly Ouellette, chargée de communication et marketing de la Ville de Sainte-Anne-de-Bellevue, et  
Annie Lafrenière, présidente de l’ACMQ et directrice des communications et de l’expérience citoyenne de la Ville de Blainville. 

En savoir plus sur Cap’Com

Depuis plus de 30 ans, Cap’Com fédère, anime et représente les 25 000 professionnels de la communication publique  
et territoriale des collectivités locales ainsi que les administrations et organismes publics nationaux et locaux et  
du secteur associatif.

Cap’Com s’adresse aussi à tous ceux qui s’intéressent à la communication d’intérêt général : élus, collaborateurs de cabinets, 
managers publics, universitaires, consultants, agences de communication et prestataires spécialisés. www.cap-com.org 

http://www.cap-com.org 
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Écouter LES BESOINS DE NOS MEMBRES (ACTIVITÉS, FORMATIONS ET ÉVÉNEMENTS)

Le besoin de partager entre nous - Jasons comm!
L’activité d’échange et de réseautage Jasons comm maintient sa popularité. Chaque mois, 
les membres sont invités à un lunch d’échange autour d’un thème qui touche une majorité 
d’entre nous. Généreusement et en toute simplicité, ceux-ci partagent de bonnes pratiques 
ou des idées novatrices de projets. 

Voici les thèmes abordés au cours de la dernière année :

	~ Les sujets chauds à aborder avec les citoyens

	~ Participation et consultation citoyennes : engagez les collectivités  
dans les projets municipaux

	~ TI et communications, en mode collaboration!

	~ Spécial MRC - Bien informer les citoyens des services qu’offre une MRC

	~ Repenser le bulletin municipal pour une communication moderne et durable

	~ Les outils pour accroître la productivité

	~ Repenser nos relations de presses

	~ La créativité à l’honneur ou le partage de bonnes idées

Le besoin d’apprendre - Formations
Chaque année, le conseil d’administration propose différentes formations ciblées pour  
ses membres. Avec l’aide de partenaires, de formateurs ou même de membres, l’ACMQ offre 
des formations diversifiées et d’actualité, certaines gratuites, d’autres moyennant un tarif 
préférentiel. Des formations en présentiel ou à distance, même parfois enregistrées  
pour être écoutées plus tard : il y en a pour tous les goûts! 

Atelier gratuit : Intégration d’un intranet municipal sur Microsoft Sharepoint

Cet atelier, présenté par nos collègues de Magog, portait sur l’implantation d’un intranet  
municipal sur la plateforme Microsoft Sharepoint, et ce, à travers toutes les étapes.  
Les 50 participants ont pu y apprendre les meilleures pratiques en matière d’arborescence, 
de migration de contenus, d’interface usagers, de gestion des accès et d’utilisation de  
la plateforme à l’interne. Merci à Claudia Fortin et Alice Ellefson de la Ville de Magog pour  
la préparation et la brillante animation de cet atelier. 

Partenariat avec le Grenier et Infopresse

Afin d’offrir des formations qui répondent aux besoins spécifiques et variés des membres, 
l’ACMQ a conclu des ententes avec le Genier et Infopresse. Ainsi, les membres profitent  
d’un rabais applicable en tout temps sur les formations de leur choix (30 % de rabais  
chez Grenier et 20 % chez Infopresse).
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Le besoin de se rencontrer et de se ressourcer –  
Colloque
Pour la 45e édition du colloque annuel présenté par Well, notre partenaire principal,  
les membres de l’ACMQ se sont rassemblés au Lévis Centre des congrès du 4 au 7 juin 2024. 
C’est à nouveau l’agence 30&1 Pub + Design qui a eu le mandat d’organiser le colloque et  
ils ont travaillé de pair avec l’équipe du Service des communications de la Ville de Lévis,  
qui a pour sa part concocté une programmation riche et extrêmement variée. 

Ce sont plus de 300 membres (un record!) qui ont profité de ces retrouvailles entre  
professionnels des communications et qui se sont rassemblés durant trois jours afin  
de prendre part à des conférences, des ateliers et des formations. Sous le thème  
« Vivez le courant Lévis », le colloque a à nouveau atteint ses objectifs de formation,  
de découverte, d’inspiration et de réseautage.   

Un grand merci à tous les conférenciers, intervenants et panélistes qui ont contribué  
au succès de l’événement et un merci spécial à notre collègue Sébastien Turgeon qui a fait 
office de maître de cérémonie avec brio! Finalement, ce colloque est rendu possible grâce  
à l’appui de nos précieux partenaires 2024. Merci pour votre engagement!
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Le besoin de reconnaissance  
et d’inspiration - Gala des Plumes  
d’excellence
Le comité du gala des Plumes d’excellence s’est encore une fois  
surpassé en organisant une soirée de gala prestigieuse et  
empreinte de fierté. Un total de 323 personnes ont assisté à  
cette soirée festive qui nous a permis, encore une fois, de célébrer 
le talent de nos pairs dans une ambiance électrique.

Pour cette édition du gala des Plumes d’excellence, c’est nulle  
autre que Catherine Bachand, animatrice radio et journaliste, qui 
était à la barre de la cérémonie. 
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LES PROJETS spéciaux 

Vidéos promotionnelles 
Lors du dernier colloque annuel, nous avons saisi l'occasion pour mettre à jour la vidéo  
qui décrit bien l'ACMQ. Cette vidéo corporative traduit en images et en mots ce qui anime  
les professionnels des communications publiques et démontre à quel point l’ACMQ  
est importante pour le développement de notre profession. Bonne écoute!  
www.youtube.com/watch?v=HvttOUn5PRk

De plus, nous avons diffusé une vidéo témoignant de l’ambiance qui régnait au dernier  
colloque à Saint-Hyacinthe. Pour revivre le colloque en image, c’est ici :  
www.youtube.com/watch?v=hqIwoVXUAYE

Campagne de sécurité routière gratuite
Cet été, nous allons lancer une campagne de sécurité routière gratuite pour nos membres. 
Déclinée en trois phases durant l’année 2024 (partage de la route, sécurité en zone scolaire 
et conduite hivernale), elle offrira une boîte à outils en ligne avec divers visuels (médias  
sociaux, affichage public, etc.) personnalisables avec le logo de chaque municipalité ou MRC. 
Cette initiative, réalisée grâce à la participation financière de la Société de l’assurance  
automobile du Québec, est une première pour l'ACMQ, visant à être utile et pertinente  
pour ses membres.

Plan de partenariat annuel de l’ACMQ
Suivant l’objectif de diversifier ses revenus, notre association s’est dotée cette année  
d’un tout premier plan de partenariat annuel offrant l’occasion aux entreprises intéressées 
de soutenir notre association et de faire connaître leurs produits et services à un réseau 
d’experts passionnés des communications. En plus des partenariats financiers à 1000 $, 
3000 $ et 5000 $, le plan propose des partenariats d’activités : présentateur exclusif  
des Jasons comm, possibilité d’offrir une conférence ou une formation aux membres  
et opportunité d’organiser une rencontre d’affaires avec plusieurs membres en même temps 
pour présenter ses services.

Consultez-le ici : plan de partenariat annuel

Plan de partenariat du colloque et du gala
Événement phare de notre association, le colloque annuel a son propre plan de partenariat. 
Il a été rafraîchi et mis à jour cette année, afin d’offrir davantage de possibilités aux  
fournisseurs désirant avoir de la visibilité auprès des 300 membres qui prennent part à  
ce grand rassemblement. Allant du partenaire présentateur à 10 000 $ jusqu’au partenaire 
d’atelier à 1500 $ (animation d’une conférence/atelier lors du colloque), il y en a pour  
tous les goûts.

Il est maintenant possible de s’afficher lors du gala des Plumes d’excellence en  
commanditant une plume (2500 $) ou en devenant partenaire principal du gala (5000 $).

Pour visualiser les possibilités : plan de partenariat du colloque et du gala

http://www.youtube.com/watch?v=HvttOUn5PRk
http://www.youtube.com/watch?v=hqIwoVXUAYE
https://acmq.qc.ca/wp-content/uploads/2024/01/ACMQ_PlanPartenariat-annuel_VF.pdf
https://acmq.qc.ca/wp-content/uploads/2023/12/ACMQ-PLAN-DE-PARTENARIAT-2024-VF-1.pdf
http://www. acmq.qc.ca/devenir-partenaire 
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Concours des Plumes d’excellence :  
campagne perception vs réalité
À la suite du sondage de satisfaction des Plumes d’excellence  
effectué en juin 2023, nous avons reçu de nombreuses et  
précieuses suggestions et observations de la part des membres 
concernant certains aspects du concours.

En réponse, notre équipe a réalisé une analyse approfondie  
des chiffres et des statistiques, confirmant ou infirmant les trois 
commentaires les plus fréquemment exprimés, et a effectué  
au besoin les ajustements nécessaires. Une campagne informative, 
déployée cet hiver, a permis de partager les résultats de  
ces actions à travers trois messages diffusés simultanément sur 
nos différentes plateformes. Le slogan « Vous vous exprimez.  
Nous agissons. » démontre bien à quel point l’ACMQ est à l’écoute 
des commentaires de ses membres. 

Refonte du site Web du concours des Plumes  
d’excellence et nouvelle image de marque
Cette année, notre grand concours s’est refait une beauté! En effet, c’est en février que nous 
avons lancé la nouvelle image de marque des Plumes d’excellence, ainsi que la nouvelle page 
Web du concours. 

Fruit d'un travail collaboratif et des précieux commentaires du jury et de nos membres,  
la nouvelle page Web offre un design modernisé, une interface utilisateur intuitive,  
une navigation optimisée et l’ajout d’une section « Foire aux questions ». 

L’image de marque a aussi été revue, le logo a été rafraîchi, un logo circulaire a été créé  
spécialement pour les trophées et le gala a désormais aussi sa signature.  



17

Pressions politiques pour TikTok et prise de position sur Meta 

Un retour sur TikTok prochainement?

En février 2023, les gouvernements du Québec et du Canada interdisaient l’utilisation du réseau social TikTok sur  
les téléphones mobiles fournis aux fonctionnaires. À la suite d’une recommandation de l’UMQ, par souci de protection  
des données, la majorité des municipalités ont emboîté le pas, en plus d’avoir suspendu leur compte TikTok. Depuis le début 
de l’année 2024, plusieurs membres souhaitent reprendre du service sur le compte TikTok de leur Ville. L’ACMQ souhaite  
que l’UMQ fasse une mise à jour de sa recommandation aux villes.

En première étape, l’ACMQ a frappé à la porte du Réseau municipal en technologies de l’information. Malheureusement,  
le Réseau a refusé d’appuyer notre démarche. Comme plusieurs villes ont recommencé leurs activités régulières sur TikTok, 
nous avons communiqué avec elles et confirmé que la solution est simple : dédier un téléphone exclusivement au compte 
TikTok de la Ville, sans aucune autre application personnelle ni logiciel de la municipalité y étant installés. De cette manière,  
aucun risque lié au vol de données n'est présent, assurant ainsi une utilisation sécuritaire de la plateforme.

Au début mai, l’ACMQ s’est adressée directement par lettre au président de l’Union des municipalités du Québec,  
M. Martin Damphousse. L’objectif était clair : solliciter une révision de la recommandation de l’UMQ relative à la mise en veille 
de TikTok par les municipalités québécoises. L'UMQ a répondu en se basant sur la recommandation du ministère de  
la Cybersécurité et du Numérique, qui stipule que l’utilisation de TikTok « via un navigateur Web est maintenant permise pour 
publier du contenu, sous réserve de conditions strictes ». Le CA a diffusé la lettre de l’UMQ aux membres afin qu'ils utilisent 
cette lettre comme argumentation auprès de leurs dirigeants internes, pour un retour sécuritaire sur TikTok.  

Point de vue sur le projet de loi C-18

Le projet de loi C-18 est une initiative visant à renforcer l’équité des relations économiques entre les entreprises de nouvelles 
et les plateformes de communication en ligne. De cette démarche a découlé un boycott d’une grande partie des municipalités 
québécoises quant à l’achat d’espaces publicitaires, notamment sur les plateformes appartenant à Meta.

À cet égard, les membres du CA ont échangé sur l’idée d’interpeller l’UMQ à propos d’une éventuelle cessation du boycott  
publicitaire de Meta. À la lumière des discussions, il a été décidé de ne pas s’engager dans une telle démarche. Il est vrai  
que la portée de nos publications puisse en souffrir et, qu’en termes de retour sur investissement, Meta offre des opportunités 
qui surpassent largement les retombées offertes par certains médias locaux. Mais il est aussi vrai qu’à titre d’organisations  
publiques, nous avons une responsabilité sociale de soutenir nos médias locaux et c’est la voix que nous avons choisie.

D’ici à ce que la situation se résorbe (Google en est venu à une entente avec le gouvernement fédéral), voyons cette situation 
comme une façon d’offrir du contenu plus pertinent et mieux adapté à nos citoyens. À terme, nous en sortirons tous gagnants. 

Appel de courtoisie et  
déjeuner des MRC
En janvier 2024, un appel de courtoisie a été fait  
à toutes les MRC qui ne sont pas membres de l’ACMQ. 
Pierre-Luc Chenel, administrateur MRC à l’ACMQ,  
les a personnellement appelées afin de leur parler de 
notre association et des avantages à devenir membre.  
Lors du Jasons comm spécial MRC, les membres ont  
manifesté le besoin de se réunir pour partager davantage. 
C’est donc au colloque 2024 qu’un premier déjeuner  
des MRC a eu lieu afin d’encourager les membres MRC  
à tisser des liens pour un meilleur partage d’expériences  
et de défis.

Inventaire et archives 
Cet hiver, un grand ménage des archives de l’ACMQ  
a été fait. Plus de 45 ans d’archives papier ont été passées 
au peigne fin afin de conserver ce qui doit l’être et détruire 
ce qui n’est plus nécessaire de garder. Plusieurs petits  
bijoux ont été trouvés : la programmation de lointains  
colloques, des listes de membres (25 membres la première 
année!), des documents financiers et, bien sûr,  
de savoureuses photos des premiers colloques.  
Un inventaire du matériel promotionnel a également  
été établi.   
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ÉTATS FINANCIERS  
2022-2023

Revenus/produits 21-22 22-23

Cotisations 93 934 $ 115 834 $

Colloque annuel 98 100 $ 125 475 $

Partenariats 27 250 $ 42 090 $

Concours des Plumes d’excellence 15 733 $ 19 195 $

Formation 5 895 $ 4 215 $

Intérêts sur les placements 535 $ 2 077 $

241 447 $ 308 886 $

Dépenses/charges 21-22 22-23

Colloque annuel 79 634 $ 158 557 $

Concours des Plumes d’excellence 13 711 $ 27 410 $

Formations 1 320 $ 700 $

Cap'Com (pandémie) - 5 490 $

Honoraires de gestion 55 528 $ 70 447 $

Honoraires professionnels 4 325 $ 5 185 $

Publicité et promotion 5 278 $ 7 443 $

Représentation 1 330 $ 2 639 $

Frais informatique 3 247 $ 2 196 $

Frais de bureau et papeterie 1 061 $ 1 452 $

Télécommunications 1 068 $ 1 074 $

Assurances 1 002 $ 1 007 $

Loyer 1 800 $ 1 800 $

Déplacements 580 $ 1 072 $

Don – Bourse André-Collard 0 $ 1 000 $

Amortissement - actif incorporel 5 719 $ 5 719 $

Intérêts et frais bancaires 2 581 $ 2 465 $

178 184 $ 295 656 $

Insuffisance de produits sur les charges 63 263 $ 13 230 $

241 447 $

178 184 $

308 886 $
295 656 $

0
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L’année financière de l’Association des communicateurs 
municipaux du Québec débute le 1er août et se termine  
le 31 juillet. Voici le portrait de l’année financière qui  
s’est terminée le 31 juillet 2023.
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L’éthique QUI NOUS GUIDE

En communication, la ligne est souvent mince entre l’administratif et le politique et les zones d’ombre sont nombreuses.  
Afin de clarifier certaines bases du travail des communicateurs municipaux, l’Association s’est dotée en 1978 d’un code 
d’éthique. Au fil des ans, il a été révisé pour s’adapter aux réalités changeantes de notre métier. 

Code d’éthique professionnel

DÉCLARATION DE PRINCIPES

ATTENDU QUE le processus de communication constitue l’une des caractéristiques fondamentales de la démocratie  
dont le gouvernement municipal est une constituante;

ATTENDU QUE le rôle de la personne occupant un poste de communication municipale incite cette dernière à favoriser  
le bon fonctionnement de ce processus pour atteindre l’épanouissement de cette démocratie;

ATTENDU QUE pour assurer la bonne marche du processus de communication, la personne occupant un poste  
de communication municipale détient l’autorité et les pouvoirs correspondants dans le cadre de sa fonction.

La personne occupant un poste de communication municipale, consciente de cette responsabilité, s’engage à respecter  
les règles d’éthique professionnelle énoncées ci-après et les considère comme essentielles à la saine pratique de sa fonction.
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RÈGLES D’ÉTHIQUE PROFESSIONNELLE
La personne occupant un poste de communication municipale : 

1.	 situe l’intérêt public au centre de ses préoccupations 
et oriente fidèlement le fonctionnement des  
mécanismes de communication vers les intérêts  
de la population qu’elle dessert.

2.	 apporte son expertise à l’administration municipale 
en travaillant en étroite collaboration avec la direction 
générale et les différentes directions. Elle souscrit aux 
principes d’une saine administration municipale en 
mettant en place les mécanismes de communication 
nécessaires au dialogue positif.

3.	 exerce sa profession selon les plus hauts standards 
professionnels. Elle s’engage à élargir continuellement 
le champ de ses connaissances, notamment par  
sa participation aux cours de formation, et ce, dans  
le but d’affermir sa compétence professionnelle.

4.	 s’assure de desservir sans discrimination tous  
les groupes de sa municipalité, et ce, en fonction  
de la planification stratégique et de la mission  
de l’entreprise. Elle s’intéresse à toutes les activités  
des services municipaux pour leur ouvrir les canaux 
de l’information, de la promotion et de l’accueil  
des citoyens.

5.	 prend l’engagement de diffuser une information  
complète et véridique.

6.	 avise la direction générale de toute situation qui 
risque de nuire à l’image ou à la crédibilité de la muni-
cipalité et de ses représentants.

7.	 remplit son mandat en assurant des services  
de qualité aux citoyens. Pour ce faire, elle rend publics 
les politiques, les programmes, les réalisations et  
les services du gouvernement municipal.

8.	 agit dans le cadre de ses fonctions avec une  
honnêteté et une objectivité qui la placent au-dessus 
de toute partisanerie. Elle maintient des liens  
de loyauté envers son employeur et l’assure de  
sa discrétion professionnelle.

9.	 s’acquitte de ses fonctions et responsabilités avec  
intégrité et impartialité. Elle s’abstient de toute  
activité incompatible avec ses fonctions et évite tout 
conflit d’intérêt ou toute apparence de conflit d’intérêt 
pouvant mettre en doute son objectivité et sa probité 
envers l’employeur et le public.

10.	 est solidaire envers les membres de sa profession et 
manifeste son support par le respect de la réputation 
de chacun, par la considération honnête et le respect 
de leurs créations ainsi que par la fidélité au groupe 
dont elle s’efforce de promouvoir le progrès.

11.	 traite sans discrimination les demandes  
des journalistes et des médias car l’exercice  
de leur profession contribue à garantir un bon  
fonctionnement démocratique.

Pour télécharger le code d’éthique et l’afficher bien  
en évidence dans son bureau : 
https://acmq.qc.ca/wp-content/uploads/2021/01/ACMQ-Code.pdf

https://acmq.qc.ca/wp-content/uploads/2021/01/ACMQ-Code.pdf
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Remerciements  
SPÉCIAUX

Jeannie Bibeau,  
coordonnatrice de l’ACMQ

Louis Latraverse 
président du jury, concours des Plumes d’excellence 2024

Gary Arpin 
membre du jury, concours des Plumes d’excellence 2024

Annie Daoust 
membre du jury, concours des Plumes d’excellence 2024

Étienne Lessard 
membre du jury, concours des Plumes d’excellence 2024

Cindy Royer 
membre du jury, concours des Plumes d’excellence 2024

Nataly Messarra 
stratège et présidente de l’Agence 30&1 Pub + Design

Le comité organisateur du colloque 2024  
de la Ville de Lévis : 

Guy Rodrigue, Julie Gendreau, Nathalie Nadeau,  
Geneviève Bergeron, Marie-Pier Boutin, Michel Thisdel.

Notre partenaire annuel OR

Nos partenaires associatifs

Cap’Com 
Union des municipalités du Québec 
Formations Infopresse 
Grenier aux talents

Nos partenaires du colloque 2024

Partenaire  
principal :

Ville hôte  
et présentateur  
du jour 1 :

Présentateur  
du jour 2 :

Notre partenaire principal du  
Gala des Plumes d’excellence 2024
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LISTE DES ORGANISATIONS membres

Municipalités 
Municipalité d’Oka

Municipalité de Cantley

Municipalité de Chelsea

Municipalité de  
Chénéville

Municipalité de  
Hampstead

Municipalité de  
Kinnear's Mills

Municipalité de La Pêche

Municipalité de Lanoraie

Municipalité de Notre-
Dame-de-Montauban

Municipalité de  
Notre-Dame-de-la-Merci

Municipalité  
de Saint-Alexandre

Municipalité de  
Saint-Alexis

Municipalité de 
Saint-Apollinaire

Municipalité de  
Saint-Donat

Municipalité de Saint-
Ferréol-les-Neiges

Municipalité de  
Saint-Félix-de-Valois

Municipalité de Saint-
Mathieu-de-Beloeil

Municipalité de  
Saint-Paul

Municipalité  
de Saint-Zotique

Municipalité  
de Sainte-Sophie

Municipalité de 
L’Ange-Gardien  
(Montérégie)

Municipalité de 
L'Ange-Gardien  
(Outaouais)

Municipalité du Canton 
de Potton

Municipalité du Canton 
de Shefford

Municipalité de Saint- 
Alphonse-Rodriguez

Municipalité du Village 
de Val-David

Municipalité de Saint- 
Denis-de-Brompton

Municipalité de Saint-
Gabriel-de-Valcartier

Municipalité de 
Saint-Hippolyte

Municipalité de  
Saint-Isidore-de-Clifton

Municipalité de  
Saint-Jean-Baptiste

Municipalité de Saint-
Mathias-sur-Richelieu

Municipalité de  
Saint-Joseph-du-Lac

Municipalité de Sainte-
Anne-des-Lacs

Municipalité de Saint-
Adolphe-d'Howard

Municipalité de  
Sainte-Croix

Municipalité de  
Sainte-Julienne

Municipalité  
de Stoneham-et- 
Tewkesbury

Municipalité de  
Témiscouata-sur-le-Lac

Municipalité de  
Val-des-Bois

Municipalité de  
Val-des-Monts

Municipalité de  
Val-des-Sources

Municipalité de  
Val-Morin

Municipalité des  
Îles-de-la-Madeleine

Municipalité Les Cèdres

Municipalité Les Coteaux

Villes et  
arrondisse-
ments
Arrondissement  
du Sud-Ouest

Arrondissement  
de Lachine

Arrondissement  
de LaSalle

Arrondissement  
de Pierrefonds-Roxboro

Arrondissement  
Villeray-Saint- 
Michel-Parc-Extension

Arrondissement de 
Ville-Marie 

Arrondissement  
Saint-Laurent

Arrondissement 
Saint-Léonard

Arrondissement Rosemont- 
La Petite Patrie

Arrondissement  
Rivière-des-Prairies– 
Pointe-aux-Trembles

Arrondissement  
Côte-des-Neiges–Notre-
Dame-de-Grâce

Arrondissement  
Montréal-Est

Arrondissement  
Montréal-Ouest

Arrondissement  
du Plateau-Mont-Royal

Arrondissement  
de Mercier-Hochelaga- 
Maisonneuve

Arrondissement  
de Verdun

Ville d’Acton Vale

Ville d’Alma

Ville d’Amqui

Ville de Baie-Comeau

Ville de Baie-Saint-Paul

Ville de Beauceville
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Ville de Beauharnois

Ville de Beaupré

Ville de Bécancour

Ville de Beaconsfield

Ville de Blainville

Ville de Beloeil

Ville de Bois-des-Filion

Ville de Boisbriand

Ville de Boischatel

Ville de Bolton-Est

Ville de Bonaventure

Ville de Boucherville

Ville de Bromont

Ville de Brossard

Ville de Brownsburg- 
Chatham

Ville de Candiac

Ville de Carleton-sur-Mer

Ville de Chambly

Ville de Charlemagne

Ville de Chibougamau

Ville de Châteauguay

Ville de Coaticook

Ville de Contrecoeur

Ville de Coteau-du-Lac

Ville de Cowansville

Ville de Delson

Ville de Deux-Montagnes

Ville de Dieppe

Ville de Dolbeau- 
Mistassini

Ville de Dollard- 
des-Ormeaux

Ville de Donnacona

Cité de Dorval

Ville de Drummondville

Ville de Farnham

Ville de Gaspé

Ville de Gatineau

Ville de Granby

Ville de Joliette

Ville de Kirkland

Ville de L’Ancienne- 
Lorette

Ville de L’Assomption

Ville de L’Épiphanie

Ville de L’Île-Perrot

Ville de La Pocatière

Ville de La Prairie

Ville de La Sarre

Ville de La Tuque

Ville de Lac-Brome

Ville de Lac-Mégantic

Ville de Lachute

Ville de Laval

Ville de Lavaltrie

Ville de Longueuil

Ville de Lorraine

Ville de Louiseville

Ville de Lévis

Ville de Magog

Ville de Marieville

Ville de Mascouche

Ville de Matane

Ville de McMasterville

Ville de Mercier

Ville de Mirabel

Ville de Mont-Blanc

Ville de Mont-Joli

Ville de Mont-Laurier

Ville de Mont-Saint- 
Hilaire

Ville de Mont-Tremblant

Ville de Montmagny

Ville de Montréal

Ville de Neuville

Ville de Nicolet

Ville de Notre-Dame- 
de-l’Île-Perrot

Ville de Notre-Dame- 
des-Prairies

Ville d’Otterburn Park

Ville de Papineauville

Ville de Pincourt

Ville de Plessisville

Ville de Pointe-Claire

Ville de Princeville

Ville de Pont-Rouge

Ville de Prévost

Ville de Québec

Ville de Rawdon

Ville de Repentigny

Ville de Richelieu

Ville de Rimouski

Ville de Rivière-du-Loup

Ville de Roberval

Ville de Rosemère

Ville de Rouyn-Noranda

Ville de Saguenay

Ville de Saint-Amable

Ville de Saint-Augus-
tin-de-Desmaures

Ville de Saint-Basile- 
le-Grand

Ville de Saint- 
Bruno-de-Montarville

Ville de 
Saint-Charles-Borromée

Ville de Saint-Colomban

Ville de Saint-Constant

Ville de Saint-Eustache

Ville de Saint-Georges

Ville de Saint-Hyacinthe

Ville de Saint-Jean- 
de-Matha

Ville de Saint-Jean- 
sur-Richelieu

Ville de Saint-Jérôme

Ville de Saint-Lambert

Ville de Saint-Lambert-
de-Lauzon

Ville de Saint-Lazare

Ville de Saint-Lin- 
Laurentides

Ville de Saint-Philippe

Ville de Saint-Raymond

Ville de Saint-Rémi

Ville de Saint-Sauveur

Ville de Sainte-Adèle

Ville de Sainte-Agathe-
des-Monts

Ville de Sainte-Anne- 
de-Bellevue

Ville de Sainte-Anne- 
des-Plaines

Ville de Sainte-Catherine

Ville de Sainte-Catherine-
de-la-Jacques-Cartier
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Ville de Sainte-Julie

Ville de Sainte- 
Marguerite-du-Lac- 
Masson

Ville de Sainte-Marthe-
sur-le-Lac

Ville de Sainte-Thérèse

Ville de Salaberry- 
de-Valleyfield

Ville de Sept-Îles

Ville de Shannon

Ville de Shawinigan

Ville de Sutton

Ville de Sherbrooke

Ville de Sorel-Tracy

Ville de Terrebonne

Ville de Thetford-Mines

Ville de Trois-Rivières

Ville de Témiscaming

Ville de Val-d’Or

Ville de Vaudreuil-Dorion

Ville de Varennes

Ville de Verchère

Ville de Victoriaville

Ville de Windsor

Ville de Waterloo

Village de Senneville

Municipalités  
régionales de 
comté
MRC Avignon

MRC d’Abitibi 

MRC d’Abitibi-Ouest

MRC d’Antoine-Labelle

MRC d’Argenteuil

MRC de Brome- 
Missisquoi

MRC d'Arthabaska

MRC de Bellechasse

MRC Bonaventure

MRC de Coaticook

MRC de Charlevoix

MRC de D’Autray

MRC de Drummond

MRC de Kamouraska

MRC de l’Érable

MRC de L'Islet

MRC de la Côte-de- 
Gaspé

MRC de La Haute- 
Côte-Nord

MRC de la Haute- 
Yamaska

MRC de la Matanie

MRC de la Mitis

MRC de la  
Nouvelle-Beauce

MRC de la Vallée de l'Or

MRC de Lotbinière

MRC de Manicouagan

MRC de Mékinac

MRC de la  
Vallée-du-Richelieu

MRC de la Vallée- 
de-la-Gatineau

MRC de  
Marguerite-D’Youville

MRC de Maria- 
Chapdelaine

MRC de Matawinie

MRC de Maskinongé

MRC de Montmagny

MRC de Papineau

MRC de Pierre-De Saurel

MRC de Portneuf

MRC de Pontiac

MRC de Rimouski- 
Neigette

MRC de Rivière-du-Loup

MRC de Roussillon

MRC de Rouville

MRC de Vaudreuil- 
Soulanges

MRC des Appalaches

MRC des Maskoutains

MRC des Pays-d'en-Haut

MRC des  
Collines-de-l'Outaouais

MRC des Etchemins

MRC des Laurentides

MRC du Granit

MRC du Domaine-du-Roy

MRC du  
Haut-Saint-Laurent

MRC du Val-Saint- 
François

MRC Les Moulins

MRC Fjord-du-Saguenay

Autres  
organismes 
Association des  
aménagistes régionaux 
du Québec

Cap’Com

Communauté  
métropolitaine de  
Montréal

Communauté  
métropolitaine de  
Québec

Corporation d’innovation 
et de développement 
d’Alma–Lac-Saint-Jean-
Est

Corporation des  
officiers municipaux  
en bâtiments et  
en environnement  
du Québec

Enercyle

Exo

Grand Conseil de  
la Nation Waban-Aki

ID Gatineau

Innovation et  
développement  
économique  
de Trois-Rivières

Régie des matières  
résiduelles du  
Lac-Saint-Jean

Régie intermunicipale  
de police Richelieu-Saint-
Laurent

Régie intermunicipale  
de transport Gaspésie–
Îles-de-la-Madeleine

Régie intermunicipale 
des déchets de la Lièvre

Service de police de  
la Ville de Gatineau

Service de police de  
la Ville de Québec

Société de transport  
de Trois-Rivières

Services publics de  
la Wallonie, Belgique

Union des municipalités 
du Québec
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