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MOT DE LA
PRESIDENTE

XL ACMO

Association des communicateurs
municipaux du Québec

Chers.eres membres,
Chers.eres collegues et amis.es,

Je m'adresse a vous pour la toute derniere fois a titre

de presidente de 'TACMQ. Membre depuis 2010 et engagée
au sein du conseil d'administration depuis 2012, je quitte
aujourd’hui une association professionnelle vivante,
renouvelée et en bonne santé financiere. Une organisation
bien administrée par des gens de coeur, engagés et fiers
de vous représenter.

Faire connaitre et reconnaitre notre profession de
communicatrice et de communicateur municipal, telle
est notre mission. Développer une offre de services

qui répond aux attentes des membres, innover, sortir
des sentiers battus pour valoriser la créativité, le travail
et le savoir-faire des professionnels de la communication
publique est hautement stimulant et gratifiant.

Les membres du CA ont le privilege de compter sur

la précieuse collaboration de I'agence 30&1 Pub + Design
pour gérer les affaires courantes de l'association.

Fort sentiment d'appartenance, loyauté et engagement,
Jeannie Bibeau et Nataly Messarra portent elles aussi

ce fort désir que notre association reussisse, grandisse
et se démarque.

Au cours des derniers mois, mon parcours professionnel
a pris un nouveau virage. Malgré tout, la vision, 'ambition
et 'attachement que j'ai pour cette association n'en sont
pas pour autant épuisés. Je me retire, mais réitere mon
soutien a I'équipe du conseil d'administration qui pourra
compter sur ma plus grande collaboration.

Mon engagement des 11 dernieres années au sein

du CA est sans nul doute l'une des réalisations
professionnelles qui me rend le plus fiere. Merci a I'équipe
et a vous chers membres pour votre confiance au cours
de toutes ces années.

Stéphanie Bélisle, présidente

Directrice générale de la Ville de Lorraine



LE CONSEIL
D’ADMINISTRATION
2022-2023

Le conseil d'administration de TACMQ est composé

de sept communicateurs et communicatrices municipaux,
membres en regle de I'association. lIs sont élus pour un
mandat de deux ans lors de 'assemblée générale annuelle
qui a lieu en mai. Le mandat d'un administrateur peut
étre renouvelé sans limitation du nombre d'années.

Les postes sont attribués a l'interne par les membres

du conseil d'administration. La motivation, l'intérét et

la disponibilité a faire partie d'un conseil d'administration
constituent I'essentiel de I'admissibilité des candidats.

La gestion quotidienne, le service aux membres et

les activités principales de TACMQ sont assureés par une
coordinatrice. Les membres du conseil d'administration
sont partie prenante dans les affaires courantes et

la réalisation de projets spéciaux: Gala des Plumes
d’excellence, activités de formation, comité de la releve
municipale, colloque annuel, trésorerie, etc.

Votre conseil d’administration est
100 % bénévole et francophone.
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Sébastien Turgeon

1¢" vice-président

Directeur des communications
et participation citoyenne
Ville de Nicolet

Anne Dionne

2¢ vice-preésidente

Directrice des communications
Ville de Matane

Annie Lafreniere

Trésoriere

Directrice des communications
Ville de Blainville

Ameélia Carr

Secrétaire

Stratege médias sociaux
Ville de Sherbrooke

Mikael Morrissette
Administrateur projets

spéciaux

Responsable des relations
publiques et porte-parole
Ville de Trois-Rivieres

Cassy Lachance
Administratrice MRC
Coordonnatrice aux

communications
MRC des Appalaches



HISTORIQUE DE L'ASSOCIATION

Fondée en 1978 par Jules Héroux, responsable des communications a la Société d’habitation
du Québec, et André Collard, pionnier de la communication municipale, TACMQ a tenu son
premier colloque a Drummonadville, sous le nom d’Association des officiers municipaux en
communication. L'année suivante, une trentaine de membres, représentant 25 municipalités,
nommeront André Collard comme premier président.

PORTRAIT DES MEMBRES

Les membres de I'Association des communicateurs municipaux du Quebec sont

des fonctionnaires a I'emploi d'une municipalité, d'un arrondissement, d'une MRC ou

d’'un autre organisme paramunicipal responsable de la mise en place et du fonctionnement
des mécanismes de communication relatifs a I'information, aux relations publiques et

a I'accueil des citoyens. Le métier de communicateur municipal est en constante évolution
et plusieurs aspects s'ajoutent désormais au mandat des membres, notamment ceux

de la participation publique et de |la gestion des outils numériques.
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LA MISSION

Depuis sa constitution, la mission principale de 'TACMQ
se concentre sur deux objectifs:

— Développer les compétences de ses membres
en matiere de communication publique;

— Agir comme lieu d'échange et de rencontres entre
ceux-ci, tout en leur fournissant différents services.

PARTAGER

leurs meilleures réalisations et fournir
continuellement les informations qui pourraient
les inspirer dans leur travail.

VALORISER

leurs efforts et accomplissements grace
a notre concours Plumes d'excellence
et a nos programmes de reconnaissance.

ECOUTER

les besoins de nos membres en posant
des actions qui pourraient faire une différence.



UNE ASSOCIATION

TOUJOURS
EN CROISSANCE Evolution du nombre de membres depuis 2011
A ce jour, 'ACMO compte 450 2067

440 membres repartis dans plus 400

de 267 organismes publics et

16 %
parapublics. Encore cette année, 0 R
notre association a connu une forte 300 DRI '°
croissance avec ladhesion de - 12,9% 281
75 nouveaux membres. Plusieurs . . _
activités visant a faire connaitre o o IR
notre association ont eté organisées 150 N 152
en cours dannee, [ACMQ sest fait . - 124
voIr, entendre et connaitre. I
50
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COMMUNICATIONS -
plan d’action déployé

INFORMER NOS MEMBRES

Infolettre

Principal outil de communication, l'infolettre
mensuelle La Bulle est systématiquement envoyeée
le deuxieme mercredi de chaque mois a
'ensemble de nos membres.

Des infolettres spéciales ont été envoyées notamment pour dévoiler la programmation

de I'édition 2023 du colloque annuel ainsi que pour convier les membres a I'assemblée
géneérale annuelle du 25 mai. Partager les bons coups réalisés par nos membres ou encore
des articles susceptibles de les intéresser, proposer des formations ou des ateliers

de partage de connaissances sont quelques-uns des éléments qui se retrouvent dans
cette publication.

Chaque année, nous tachons d’innover et de proposer du contenu renouvelé. D'ailleurs,
nous sommes toujours a la recherche de collaborateurs qui, comme Marie-Christine Magnan
et sa chronique linguistique, sauront capter l'intérét de nos lecteurs. Vous avez des idées,
des propositions a nous soumettre ?

Rapport annuel

Ce rapport annuel fait un retour sur les différentes actions et activités organisées

au cours de la derniére année. Il constitue un bilan tres représentatif du travail réalisé
par I'équipe. Il est partagé a tous nos membres par infolettre et est publié sur

notre site Internet.
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Réseaux sociaux
Facebook

La page Facebook de 'ACMQ est suivie par 1800 abonnes
comparativement a 1670 abonnés I'an dernier et

a 1450 a pareille date en 2021. Notre mission visant
a mettre de I'avant les nouvelles des différentes villes
ainsi qu'a valoriser leurs réalisations est encore et
toujours mise en application.

Nous avons maintenu une fréquence moyenne de
5 publications par semaine. Nos membres nous suivent
avec intérét en réagissant a nos publications avec un ta
d'engagement allant jusqu'a 27 %, amenant ainsi le taux
d'engagement moyen de notre page a 8,5 %.

En nouveauté cette annee, la présentation personnalisé
des nouveaux membres a fait son effet et compte
systématiquement parmi les publications les plus
populaires. Apres les partages des publications

du poisson d'avril, nous avons décidé d’en faire

un concours récurrent. Cette premiere édition a conn
un veritable engouement, 35 organisations membres
ont soumis leur concept. Le grand vainqueur recevra
son trophée de péche lors du colloque.

Linkedin

Les efforts consentis au cours de la derniere année
pour dynamiser notre page LinkedIn ont porté
leurs fruits. Elle est passée de 441 abonnés

en 2022 a 750 a ce jour.



VALORISER NOS MEMBRES

Que ce soit par le biais de nos infolettres, des réseaux
sociaux, du concours des Plumes d’excellence ou par

la diffusion de communiqués de presse, notre association
met en valeur le travail et les réalisations de ses membres.
L'ACMQ est également une vitrine qui sert a démontrer

le talent et le savoir-faire des professionnelles et
professionnels de la communication publique.

D’ailleurs, au cours de la derniere année, nous avons

créé une nouvelle capsule dans l'infolettre et sur Facebook
intitulée Portrait d'un nouveau membre. On y découvre
chaque mois un nouveau ou une nouvelle membre qui
nous présente son parcours professionnel.

Les réalisations des organisations membres sont
également mises en lumiére dans la section Partager
de notre infolettre. Inspirez-vous de ces projets vedettes.

»‘ ACM Association des communicateurs
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FAIRE RAYONNER L'ASSOCIATION

Communiqués de presse

Plusieurs communiqués de presse ont été diffusés a travers les publications spécialisées du monde municipal et
paramunicipal, afin de promouvoir nos événements, souligner les bonnes nouvelles, souhaiter la bienvenue a nos nouveaux
administrateurs ou encore féliciter les finalistes et les gagnants de notre concours. LACMQ a bénéficié d'une excellente
visibilité en publiant un nombre croissant de communiqués.

Se faire voir et entendre

L'’ACMQ collabore avec d'autres associations municipales et paramunicipales, notamment lTUMQ, TADGMQ,
la Table des associations municipales et le CERIU (nouveau). Le but étant toujours de nous positionner comme
une association incontournable en matiere de communication publique.

En octobre dernier, Annie Lafreniere était présente a la Grande Bibliothéque pour la premiere édition du Gala des Prix
des bibliotheques publiques du Québec, organisé par I'Association des bibliotheques publiques du Québec et le Réseau
BIBLIO du Québec. Le prix Rayonnement visait a reconnaitre une initiative de communication créative, axée sur l'obtention
de résultats concrets. Qui de mieux que 'ACMQ pour présenter ce prix.

Un dossier complet intitulé La communication dans tous ses états a été diffusé dans le magazine Sablier de décembre 2022,
produit par TADGMQ. Plusieurs communicateurs et communicatrices membres de TACMQ ont été invités a collaborer
au projet. Visitez le site Internet de TADGMQ pour consulter cet outil fort pertinent.

Notre association a eu l'opportunité de collaborer pour une premiere anneée, a titre de partenaire, aux Jeux de

la communication 2023. Amélia Carr, membre du CA, a participé au jury dans la catégorie « Campagne électorale ».
Une expérience des plus enrichissantes! Cette collaboration s'accompagnait d'un soutien financier de 3 000 $ et de deux
laissez-passer en formule tout-inclus au colloque 2023. Une expérience a renouveler sans hésitation.


https://adgmq.qc.ca/magazines/la-communication-dans-tous-ses-etats/

Apres deux ans de pandémie, une délégation de 'ACMQ était de retour au Forum Cap’Com qui se déroulait en novembre
2022 a Strasbourg. Pour 'occasion, la présidente Stéphanie Belisle était accompagnée d’Annie Lafreniere, trésoriere,

et dAnne Dionne, récipiendaire de la Grande Plume 2022. D'ailleurs, cette derniere était invitée a présenter son projet
gagnant lors d'une conference portant sur le branding et I'image de marque.

La participation a cet événement majeur regroupant pres d'un millier de participants est toujours fort inspirante!

En savoir plus sur Cap’Com

CAPJ Depuis plus de 30 ans, Cap’Com fédere, anime et représente les 25 000 professionnels de la communication
publique et territoriale des collectivités locales, ainsi que les administrations et organismes publics nationaux et

cou locaux et du secteur associatif.

Cap’Com s'adresse aussi a tous ceux qui s'intéressent a la communication d’intérét général: élus, collaborateurs de cabinets,
managers publics, universitaires, consultants, agences de communication et prestataires spécialisés. cap-com.org/

RIRE ET SE DIVERTIR

Ce n'est pas un leurre! Cette année, votre association a bel et bien organisé un concours visant a récompenser la Ville
ou la MRC ayant prépareé le meilleur poisson d'avril a ses citoyens. Comme on dit: vaut mieux tirer la truite par la queue!

Vous avez éte plus de 35 villes et MRC a participer a la toute premiere édition de ce concours aux effluves saumonés et vous
en avez fait un véritable succes. Merci d’'avoir contribué a cette vague loufoque, nous espérons que vos citoyens ont apprecié!

A qui sont revenus les grands honneurs?

1. L'Arrondissement de Cote-des- 7. LaVille de Saint-Jean-sur-Richelieu 3. La Ville de Trois-Riviéres
Neiges-Notre-Dame-de-Grace et et son concours Ca passe ou ¢a et son OD Fonctionnaires
ses cordes a linge collectives casse

Félicitations a tous les participants!


https://www.cap-com.org/ 
https://www.facebook.com/CDN.NDG/posts/pfbid0S5NgRuaYongcpqtCobU8Z57Kb5GX8rDmhBRMULtp4jaa8Cuo42CNoNpscN6eHVPol
https://www.facebook.com/photo?fbid=585598373603228&set=a.231712392325163
https://www.facebook.com/photo?fbid=585598373603228&set=a.231712392325163
https://www.facebook.com/villetroisrivieres/posts/pfbid029GziMfFxPGggKVU9CM16T4C1swsVWykuxwu2m7W8oSZvwqo6nWBEoS87zfSH4E9El

ACTIVITES, FORMATIONS
ET EVENEMENTS

ACTIVITE DE PARTAGE DE CONNAISSANCES

Jasons comm!

L'activité d'échange et de réseautage Jasons comm maintient sa popularité.
Chaque mois, les membres sont invités a un lunch d’échange autour d'un theme
qui touche une majorité d'entre nous. Généreusement et en toute simplicite,
ceux-Ci partagent de bonnes pratiques ou des idées novatrices de projets.

Parmi les themes abordés au cours de la derniere année:
— Quand l'actualité s'invite dans — Comment choisir les bons KPIs

nos communications municipales _ o
— Les grands défis des communications

— Le service aux citoyens dans nos MRC
— Attractivité et marque employeur: — Les relations médias:

comment tirer notre épingle du jeu? pour le meilleur... et pour le pire!
— Vision du monde municipal et — Comment se gérer le TikTok!

résolutions des communicants

»‘ ACM Association descommunicateurs
4 municipaux duQuebec
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FORMATIONS

Les membres du conseil d'administration ont pris la décision de miser sur les formations
diffusées en ligne. Accessibles pour les plus éloignés d'entre vous, souvent a meilleur codt,
ces formations peuvent méme étre enregistrees pour étre écoutees quand bon vous semble.

Planifier la refonte de son site Internet

Planifier la
refonte d’'un Activis a présenté aux membres de 'ACMQ une formation unique
site web (en ligne et en formule préenregistrée) visant a aider les municipalités
municipal a bien planifier la refonte de leur site Internet. La formation était
TR divisée en 3 étapes correspondant au parcours de ce projet, de
® activis la planification de la refonte jusqu’a la sélection du fournisseur.

Gérer sereinement les interactions de vos réseaux sociaux

Présentée par Alexandra Philibert, la formation visait a guider les participants vers la clé
pour assurer un travail productif, tout en conservant une belle proximité avec les citoyens et
en accomplissant les autres taches quotidiennes.

Préparer son site Web a la Loi 25

La formation offerte (en ligne et en formule préenregistree) par Activis portait sur l'impact
de la Loi 25 sur un site Web municipal. A |a suite de cette formation, les participants étaient
mieux outillés pour connaitre les mesures a mettre en place afin que leur site Internet res-
pecte la nouvelle réglementation.

»‘ ACM Association des communicateurs
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Partenariat avec le Grenier et Infopresse

Afin d'offrir des formations qui répondent aux besoins
spécifiques et variés des membres, TACMQ a conclu au
printemps 2022 des ententes avec le Genier et Infopresse.
Ce partenariat fort apprécié des membres a été renouvelé
au printemps 2023. Ainsi, les membres profitent d'un
rabais applicable en tout temps sur les formations de

leur choix. De quoi répondre aux besoins distincts de tous
nos membres.

Les calendriers étoffés ainsi que la diversité des formations
et conférences offertes par le Grenier et Infopresse
constituent des opportunités de perfectionnement en
communication, marketing et numérique pour

nos membres. lls ont ainsi le loisir de sélectionner

les formations adaptées a leurs besoins, et ce, quand

bon leur semble.

Grenier INFOPRESSE™

formations

1



COLLOQUE

La co-organisation du 44¢ colloque de IACMQ a été confiée, et ce, pour une premiere
année, a une firme externe. L'envergure de I'événement réunissant un nombre toujours
plus grand de participants apportait son lot de défis pour la ville hétesse, qui rappelons-le,
avait I'habitude d’'organiser I'événement de A a Z. Trois firmes ont été approchées,

dont 30&1 Pub + Design, qui s'est vu confier, dans un souci d’efficacité, d'optimisation

des ressources, de confiance et de compétence, I'organisation de I'événement.

D'abord prévu en mai 2020, ce colloque a dd étre reporté en raison de la pandémie

de COVID-19. C'est donc avec enthousiasme que nous avons convié nos membres

au Centre des congres de Saint-Hyacinthe pour deux jours et demi de formation, d'ateliers
et de conférences autour du sujet de la communication.

Ayant comme theme « Le temps des récoltes », ce 44¢ colloque a été organisé conjointement
par Audrey-Anne Barsalou, Catherine Gentille et Anne-Marie Leclerc de la Ville de
Saint-Hyacinthe et 'Agence 30&1 Pub + Design. Réunissant encore une fois un nombre
record de participants (plus de 285), notre colloque est sans équivoque un événement
incontournable pour nos membres.

Sophie Reis (conférenciere, autrice et consultante), Dany Baillargeon (Université de
Sherbrooke), Rémy Trudel (ancien ministre et professeur a 'ENAP), Eric Girard (Université

de Sherbrooke), Etienne Dano (humoriste) ainsi que plusieurs autres conférenciers de renom
se sont associés a ’ACMQ pour partager leur savoir et leurs expériences. Une cuvée toute
spéciale de membres ont quant a eux généreusement accepté de participer a I'un des
nombreux panels.

Ce colloque est rendu possible grace a I'appui de nos partenaires 2023. Merci!

»‘ ACM Association des communicateurs
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COLLOQUE 2023 « 44f EDITION 23 » 26 MAI 2023
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CONCOURS DES PLUMES D'EXCELLENCE

Un nombre record de 109 projets ont été soumis dans le cadre du concours des

Plumes d'excellence 2023. Comme le monde des communications est en perpétuelle
évolution, certaines catégories du concours ont été revues cette année, dans le souci

de rester a I'affit des derniers développements. De plus, le jury a voulu soutenir le fait

qu'il est possible de soumettre un projet collaboratif auquel plusieurs villes ou municipalités
ont participé, et ce, dans toutes les catégories. Pour étre admissibles, les projets devaient
étre déposes par un membre actif de I'Association et avoir été réalisés au cours des deux
dernieres années. Les candidatures sont classees en six catégories: communication
imprimée, communication numérique, communication interne, campagnes, identité visuelle
ou culturelle et relations publiques et gestion de crise.

La remise des prix a eu lieu lors du Gala des Plumes d’excellence, le 25 mai 2023. Louis
Latraverse a accepté pour une troisieme année de présider le jury composé de Gary Arpin,
Marie-Noél Pichelin, Etienne Lessard et Josée LaCombe.

Merci aux membres du jury pour leur engagement et le temps accordé a I'évaluation
des projets. Pour vous inspirer et apprecier le travail de vos pairs, nous vous invitons
a visiter le site Internet des finalistes du concours de I'édition 2023. Inscription : Du 25 janvier au 1% mars 20

LES PLUMES D'EXCELI

2 ACMO :

Félicitations a tous les finalistes, ainsi qu'aux gagnants!

GALA DES PLUMES D'EXCELLENCE

Le comité du Gala des Plumes d’excellence s'est encore une fois surpassé. Pres de 300 personnes ont pris part
a cette soirée festive qui nous a permis, encore une fois, de céelébrer le talent de nos pairs dans une ambiance empreinte
de plaisir.

Animee par Marie-Soleil Michon, animatrice radio et télé, cette céremonie met en valeur le travail des communicatrices
et communicateurs du secteur public. Un merci tout particulier aux membres du comité du Gala des Plumes d’excellence:
Amelia Carr, Sébastien Turgeon, Mikaél Morrissette, Jeannie Bibeau et Nataly Messarra.


https://plumesdexcellence.acmq.qc.ca/finaliste 

PROJETS SPECIAUX

COMITE DE LA RELEVE MUNICIPALE

Le projet, piloté par 'Union des municipalités du Québec, est toujours d'actualité.
Bien que quelque peu retardée, la campagne prévoit différentes actions pour redorer
'image de la marque employeur des municipalités. Un projet suivi de pres par

notre collegue Anne Dionne.

PORTRAIT DE LA PROFESSION

Les résultats du portrait de la profession ont été publiés en decembre 2022.
Vous souhaitez en savoir plus ou vous comparer avec des organisations semblables
aux votres? Consultez notre site Internet pour en savoir plus.

SONDAGE ET APPELS DE COURTOISIE
AUX NOUVEAUX MEMBRES

Depuis le début de 'année 2022, tous les nouveaux membres recoivent un court sondage
a remplir. Cette pratique vise a mieux cerner leurs intéréts en matiere de formation et

les attentes qu'ils ont envers leur nouvelle association, tout en découvrant par quel moyen
ils ont entendu parler de TACMQ. Comptabilisées, les informations recueillies sont
présentées régulierement lors des réunions du conseil d'administration.

Les appels de courtoisie, inities en 2021, prennent désormais la forme d’'un courriel
personnalisé. Dépassés par le nombre mensuel de nouveaux membres, et non faute
de volonte, les membres du CA ont du se rallier a la technologie pour créer ce premier
contact que nous souhaitions personnalisé.

»‘ ACM Association des communicateurs
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CAMPAGNE DE RECRUTEMENT ET DE VISIBILITE

Encore une fois cette année, TACMQ a mis sur pied une campagne publicitaire visant

a se faire connaitre et a recruter de nouveaux membres. Intitulée « Dis, Siri?», celle-ci ciblait
des organismes non-membres du monde municipal et paramunicipal. La campagne
comportait 3 visuels centrés sur des mots-clés populaires dans les moteurs de recherche,

le tout articulé autour d'un axe visant a mettre de I'avant toute I'expertise et les atouts

que notre réseau offre a ses membres, comparativement au codt modique que représentent
les frais d'abonnement.

Dis, SIRI?

Amusante et ludique, la campagne «Dis, Siri?» a pour objectif de mobiliser de nouveaux
membres au sein des villes et des MRC du Québec. Avec cette nouvelle campagne de
recrutement, 'ACMQ souhaite une fois encore se positionner en tant que référence
incontournable en matiere de communication municipale au Québec.

Des publicités ont aussi éte diffusées a travers les réseaux de nos partenaires, soit 'UMQ

et le RIM, et les visuels ont été partagés sur nos réseaux sociaux et dans notre infolettre
mensuelle. Un communiqué de presse a également été diffusé pour annoncer le lancement
de la campagne.

14


https://acmq.qc.ca/portrait-de-la-profession-2/

DIS, SIRI? 0K, GOOGLE.

Comment batir Comment
une strategie medias gerer efficacement
sociaux performante? une crise?

—

ACMO ACMO

UN PRECIEUX RESEAU UN PRECIEUX RESEAU

DE COMMUNICATEURS MUNICIPAUX, DE COMMUNICATEURS MUNICIPAUX,
AU BOUT DE VOS DOIGTS.

ACM Associationdes communicateurs ACM Associationdes communicateurs
municipaux du Québec municipaux du Québec
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ETATS FINANCIERS
2021-2022

Revenus/produits

20-21

21-22

L'année financiere de I'’Association des communicateurs

municipaux du Quebec debute le 1¢" aolt et se termine
le 31 juillet. Voici le portrait de I'année financiere qui Formation

s'est terminée le 31 juillet 2022.

76 204 % 93934%

Colloque annuel 6(\2/55(;?; 98 100 %
Partenariats 11 000% 27 250%
Concours des Plumes d'excellence 8052% 15733%
5415% 5895%

Intéréts sur les placements 842 % 535%
164 369 $ 241 447%

Revenus Dépenses

250K 241 447 %

200K

178 184 $

150K

100K

50K

(@)

2022 2022

»‘ ACM Association des communicateurs
<a municipaux du Québec

Dépenses/charges
Colloque annuel 50980% 79634%
Concours des Plumes d'excellence 22970% 13711%
Formations 4800% 1320%
Cap'Com (pandémie) - -
Honoraires de gestion 58029 % 55528%
Honoraires professionnels 18475% 4325%
Publicité et promotion 2724% 5278%
Représentation 773% 1330%
Frais informatique 1344% 3247%
Frais de bureau et papeterie 677 % 1061%
Télécommunications 1068% 1068%
Assurances 989% 1002%
Loyer 1800% 1800%
Déplacements 1446% 580%
Don - Bourse André-Collard 1000% 0%
Amortissement - actif incorporel 2860% 5719%
Intéréts et frais bancaires 763 % 2581%
170798 $ 178 184 %
Insuffisance de produits sur les charges (6429%) 63263%
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L’'ETHIQUE
OUI NOUS GUIDE

En communication, laligne
est souvent mince entre
'administratif et le politique et

les zones dombre sont nombreuses.

Afin de clarifier certaines bases
du travail des communicateurs
municipaux, 'Association sest
dotée en 1978 d'un code dethique.
Au fil des ans, il a ete réevise

pour sadapter aux realites
changeantes de notre metier.

»‘ ACM Association des communicateurs
<a municipaux du Québec

Code d'éthique professionnel

DECLARATION DE PRINCIPES

ATTENDU QUE le processus de communication constitue I'une des caractéristiques
fondamentales de la démocratie dont le gouvernement municipal est une constituante;

ATTENDU QUE le role de la personne occupant un poste de communication municipale
incite cette derniere a favoriser le bon fonctionnement de ce processus pour atteindre
'épanouissement de cette démocratie;

ATTENDU QUE pour assurer la bonne marche du processus de communication,
la personne occupant un poste de communication municipale détient l'autorité et
les pouvoirs correspondants dans le cadre de sa fonction.

La personne occupant un poste de communication municipale, consciente de
cette responsabilité, s'engage a respecter les regles d'éthique professionnelle énoncées
ci-apres et les considere comme essentielles a la saine pratique de sa fonction.
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REGLES D'ETHIQUE PROFESSIONNELLE

La personne occupant un poste de communication municipale :

situe l'intérét public au centre de ses préoccupations
et oriente fidelement le fonctionnement des
meécanismes de communication vers les intéréts

de la population qu’elle dessert.

apporte son expertise a I'administration municipale
en travaillant en éetroite collaboration avec la direction
genérale et les differentes directions. Elle souscrit aux
principes d'une saine administration municipale en
mettant en place les mécanismes de communication
nécessaires au dialogue positif.

exerce sa profession selon les plus hauts standards
professionnels. Elle s'engage a élargir continuellement
le champ de ses connaissances, notamment par

sa participation aux cours de formation, et ce, dans

le but d’affermir sa compétence professionnelle.

s'assure de desservir sans discrimination tous

les groupes de sa municipalité, et ce, en fonction

de la planification stratégique et de la mission

de l'entreprise. Elle s'intéresse a toutes les activités
des services municipaux pour leur ouvrir les canaux de
I'information, de la promotion et de 'accueil

des citoyens.

»‘ ACM Association des communicateurs
<ﬂ municipaux du Québec

prend I'engagement de diffuser une information
complete et véridique.

avise la direction générale de toute situation qui risque
de nuire a I'image ou a la crédibilité de la municipalité
et de ses représentants.

remplit son mandat en assurant des services

de qualité aux citoyens. Pour ce faire, elle rend publics
les politiques, les programmes, les réalisations et

les services du gouvernement municipal.

agit dans le cadre de ses fonctions avec une
honnéteté et une objectivité qui la placent au-dessus
de toute partisanerie. Elle maintient des liens

de loyauté envers son employeur et I'assure de

sa discrétion professionnelle.

s'acquitte de ses fonctions et responsabilités avec
intégrité et impartialité. Elle s'abstient de toute
activité incompatible avec ses fonctions et évite tout
conflit d'intérét ou toute apparence de conflit d'intérét
pouvant mettre en doute son objectivite et sa probité
envers I'employeur et le public.

10. est solidaire envers les membres de sa profession et
manifeste son support par le respect de la réputation
de chacun, par la considération honnéte et le respect
de leurs créations ainsi que par la fidélité au groupe
dont elle s'efforce de promouvoir le progres.

11. traite sans discrimination les demandes
des journalistes et des médias car I'exercice
de leur profession contribue a garantir un bon
fonctionnement démocratique.

Pour télécharger le code d'éthique et l'afficher bien
en évidence dans son bureau :
https://acmq.qc.ca/wp-content/uploads/2021/01/ACMQ-Code.pdf
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R E M E R c I E M E N T S Nos partenaires présentateurs du colloque 2023
SPECIAUX

@ Ville de E e
] Saint-Hyacinthe D activis

Technopole agroalimentaire

Jeannie Bibeau, Nos partenaires associatifs

coordonnatrice de TACMQ Cap’Com

Union des municipalités du Québec Bla['lgkqu m formation
| nfO p resse des villes innovantes

Grenier

Gary Arpin Jaguar Média
membre du jury, concours des Plumes d’excellence 2023

Louis Latraverse
président du jury, concours des Plumes d’excellence 2023

Nos partenaires associés et exposants
du colloque 2023

Marie-Noél Pichelin
membre du jury, concours des Plumes d’excellence 2023

\ ARIUM DEVISUBOX COCOFIKO £«

Etienne Lessard
membre du jury, concours des Plumes d’excellence 2023

Josée LaCombe
Société de I'assurance

- .
membre du jury, concours des Plumes d’excellence 2023 m StratComTendances Inc. ammCoiGébec

communicalior

artenaire de qualité vers Je suct

Nataly Messarra
stratege et présidente de I'Agence 30&1 Pub + Design

Audrey-Anne Barsalou g N VO®RTEX
Chargée de projets en communication numérique m MODELLIUM SG DESIGI @—

Ville de Saint-Hyacinthe, et son équipe pour l'organisation
du colloque 2023

»
ROLLAND * FORMATIONS
“ GROUPE SUSTANA INFOPRESSE s concillum

»‘ ACM Association des communicateurs
4 municipaux duQuebec




LISTE DES ORGANISATIONS MEMBRES

Municipalités
Municipalite d'Oka
Municipalite de Cantley
Municipalite de Chelsea
Municipalite de La Péche

Municipalite de Lanoraie

Municipalite
de Saint-Alexandre

Municipalité de
Saint-Alexis

Municipalité de
Saint-André-Avellin

Municipalité de
Saint-Apollinaire

Municipalité de
Saint-Donat

Municipalité de
Saint-Félix-de-Valois

Municipalité
de Saint-Zotique

Municipalitée
de Sainte-Martine

Municipalité
de Sainte-Sophie

Municipalitée
de L'Ange-Gardien

Municipalité du Canton
de Potton

Municipalité du Canton
de Shefford

Municipalite du Village
de Val-David

Municipalite de Saint-
Denis-de-Brompton

Municipalitée de Saint-
Gabriel-de-Valcartier

Municipalite de
Saint-Hippolyte

Municipalite de
Saint-Isidore-de-Clifton

»‘ ACM Association des communicateurs
<a municipaux du Québec

Municipalite de
Saint-Jean-Baptiste

Municipalite de Saint-
Mathias-sur-Richelieu

Municipalite de
Saint-Joseph-du-Lac

Municipalite de
Saint-Paul

Municipalite de Saint-
Roch-de-I'Achigan

Municipalité de
Sainte-Croix

Municipalité de
SEINGREEVIIE

Municipalité de
Sainte-Julienne

Municipalité de
Témiscouata-sur-le-Lac

Municipalité de
Val-des-Bois

Municipalité de
Val-des-Monts

Municipalité de
Val-des-Sources

Municipalité des
lles-de-la-Madeleine

Municipalité Les Cedres

Municipalité Les Coteaux

Villes et
arrondissements

Arrondissement
de Lachine

Arrondissement
de LaSalle

Arrondissement
de Pierrefonds-Roxboro

Arrondissement
Villeray-Saint-
Michel-Parc-Extension

Arrondissement de
Ville-Marie

Arrondissement
Saint-Laurent

Arrondissement
Saint-Léonard

Arrondissement Rosemont-
La Petite Patrie

Arrondissement
Riviere-des-Prairies-
Pointe-aux-Trembles

Arrondissement
Cote-des-Neiges-Notre-
Dame-de-Grace

Arrondissement
Montréal-Est

Arrondissement
Montréal-Ouest

Arrondissement
du Plateau-Mont-Royal

Arrondissement
de Mercier-Hochelaga-
Maisonneuve

Arrondissement
du Sud-Ouest

Ville d’Acton Vale
Ville d’Alma

Ville d'Amos

Ville dAmqui

Ville de Baie-Comeau

Ville de Baie-D'Urfé
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Ville de Baie-Saint-Paul
Ville de Beauceville
Ville de Beauharnois
Ville de Beaupre

Ville de Bécancour
Ville de Blainville

Ville de Beloeil

Ville de Bois-des-Filion
Ville de Boisbriand
Ville de Boischatel
Ville de Bolton-Est
Ville de Boucherville
Ville de Bromont

Ville de Brossard

Ville Brownsburg-
Chatham

Ville de Candiac
Ville de Carignan

Ville de Carleton-sur-Mer

Ville de Chambly

Ville de Charlemagne
Ville de Chibougamau
Ville de Chateauguay
Ville de Coaticook
Ville de Contrecoeur
Ville de Cbte Saint-Luc
Ville de Coteau-du-Lac
Ville de Cowansville

Ville de Delson

Ville de Deux-Montagnes

Ville de Dieppe

Ville de Dolbeau-
Mistassini

Ville de Dollard-
des-Ormeaux

Ville de Donnacona
Cité de Dorval
Ville de Drummondyville

Ville de Farnham

»‘ ACM Association des communicateurs
<a municipaux du Québec

Ville de Gatineau
Ville de Granby
Ville de Joliette
Ville de Kirkland

Ville de L'Ancienne-
Lorette

Ville de L'Assomption
Ville de L'Epiphanie
Ville de Lle-Perrot
Ville de La Pocatiere
Ville de La Prairie
Ville de La Sarre

Ville de La Tuque
Ville de Lac-Brome
Ville de Lac-Mégantic
Ville de Lachute

Ville de Laval

Ville de Lavaltrie

Ville de Longueuil

Ville de Lorraine
Ville de Louiseville
Ville de Lévis

Ville de Magog

Ville de Marieville
Ville de Maniwaki
Ville de Mascouche
Ville de Matane

Ville de McMasterville
Ville de Mercier

Ville de Mirabel

Ville de Mont-Blanc
Ville de Mont-Joli
Ville de Mont-Laurier

Ville de Mont-Saint-
Hilaire

Ville de Mont-Tremblant
Ville de Montmagny

Ville de Montréal

Ville de Neuville
Ville de Nicolet

Ville de Notre-Dame-
de-Ile-Perrot

Ville de Notre-Dame-
des-Prairies

Ville d'Otterburn Park
Ville de Papineauville
Ville de Pincourt
Ville de Plessisville
Ville de Pointe-Claire
Ville de Princeville
Ville de Pont-Rouge
Ville de Prévost

Ville de Québec

Ville de Rawdon

Ville de Repentigny
Ville de Richelieu
Ville de Rigaud

Ville de Rimouski

Ville de Riviere-du-Loup
Ville de Roberval

Ville de Rosemere

Ville de Rouyn-Noranda
Ville de Saguenay

Ville de Saint-Amable

Ville de Saint-
Augustin-de-Desmaures

Ville de Saint-Basile-
le-Grand

Ville de Saint-
Bruno-de-Montarville

Ville de
Saint-Charles-Borromée

Ville de Saint-Colomban
Ville de Saint-Constant
Ville de Saint-Eustache
Ville de Saint-Georges
Ville de Saint-Hyacinthe

Ville de Saint-Jean-
de-Matha
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Ville de Saint-Jean-
sur-Richelieu

Ville de Saint-Jéréme
Ville de Saint-Lambert

Ville de Saint-Lambert-
de-Lauzon

Ville de Saint-Lazare

Ville de Saint-Lin-
Laurentides

Ville de Saint-Philippe
Ville de Saint-Raymond
Ville de Saint-Rémi
Ville de Saint-Sauveur
Ville de Sainte-Adéle

Ville de Sainte-Agathe-
des-Monts

Ville de Sainte-Anne-
de-Bellevue

Ville de Sainte-Anne-des-
MEMES

Ville de Sainte-Brigitte-
de-Laval

Ville de Sainte-Catherine

Ville de Sainte-Catherine-
de-la-Jacques-Cartier

Ville de Sainte-Julie

Ville de Sainte-
Marguerite-du-Lac-
Masson

Ville de Sainte-Marthe-
sur-le-Lac

Ville de Sainte-Thérese

Ville de Salaberry-
de-Valleyfield

Ville de Sept-iles

Ville de Shannon

Ville de Shawinigan
Ville de Sutton

Ville de Sherbrooke
Ville de Sorel-Tracy
Ville de Terrebonne
Ville de Thetford-Mines

Ville de Trois-Rivieres

»‘ ACM Association des communicateurs
<a municipaux du Québec

Ville de Val-d'Or

Ville de Vaudreuil-Dorion
Ville de Varennes

Ville de Verchere

Ville de Victoriaville

Ville de Windsor

Village de Senneville

Municipalités
régionales de
comte

MRC d'Abitibi

MRC Avignon

MRC Fjord-du-Saguenay
MRC d'Abitibi-Ouest
MRC d’Antoine-Labelle
MRC d’Argenteuil

MRC de Brome-
Missisquoi

MRC d'Arthabaska
MRC de Bellechasse
MRC Bonaventure
MRC de Coaticook
MRC de Charlevoix
MRC de D’Autray
MRC de Kamouraska

MRC de I'Erable

MRC de la COte-de-
Gaspeé

MRC de La Haute-
Cote-Nord

MRC de la Haute-
\ECINENE

MRC de la Matanie
MRC de la Mitis

MRC de la Nou-
velle-Beauce

MRC de la Val-
|ée-du-Richelieu

MRC de la Vallée-
de-la-Gatineau

MRC de Margue-
rite-D'Youville

MRC de Maria-
Chapdelaine

MRC de Matawinie
MRC de Maskinongé
MRC de Papineau

MRC de Pierre-De Saurel

MRC de Portneuf

MRC de Rimouski-
Neigette

MRC de Riviere-du-Loup
MRC de Roussillon
MRC de Rouville

MRC de Vaudreuil-
Soulanges

MRC des Appalaches
MRC des Maskoutains
MRC des Pays-d'en-Haut

MRC des
Collines-de-I'Outaouais

MRC des Etchemins
MRC du Granit
MRC du Domaine-du-Roy

MRC du Haut-Saint-
Laurent

MRC du Val-Saint-
Francois

MRC Les Moulins
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Autres
organismes

Association des
aménagistes régionaux
du Québec

Cap’Com

Commission des services
régionaux de Kent

Corporation d’'innovation
et de developpement
d’Alma-Lac-Saint-Jean-
Est

Corporation des
officiers municipaux
en batiments et

en environnement
du Québec

Enercyle
Exo

Grand Conseil de
la Nation Waban-AKki

ID Gatineau

Innovation et
développement
économique
de Trois-Rivieres

Jaguar Média

Régie des matieres
résiduelles du Lac-Saint-
Jean

Régie intermunicipale
de police Richelieu-Saint-
Laurent

Régie intermunicipale
de transport
Gaspésie-lles-de-
la-Madeleine

Régie intermunicipale
des déchets de la Lievre

Service de police de la
Ville de Gatineau

Service de police de la
Ville de Québec

»‘ ACM Association des communicateurs
<a municipaux du Québec

Services publics de la
Wallonie, Belgique

Union des municipalités
du Québec

Communauté
metropolitaine
de Québec

23
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