
Le marketing d’influence en 2022 : bâtir des 
communautés fortes basées sur un lien humain
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Les méthodes de communication 
changent. 

Le marketing d’influence évolue.

Il faut s’adapter pour rejoindre, mobiliser 
et engager ses citoyens en 2022.
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L’engagement est au 
coeur de la mission. 
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VOS CITOYENS



Qui sont-ils, Quel âge ont-ils, Que
veulent-ils, Qu’ont-ils besoin de 

savoir, Comment vous contactent-ils, 
Quels sont leurs comportements.
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L’influence est la 
somme des individus. 
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Bien connaître vos citoyens et les comprendre 
pour mieux communiquer avec eux au 
quotidien. 

Le marketing d’influence peut vous permettre 
non seulement d’engager avec votre 
communauté mais de la mobiliser.
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Influenceur ou Influence?
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Influence

[Influere] nom féminin

1. Action, généralement continue, qu'exerce 
quelque chose sur quelque chose ou sur 
quelqu’un
2. Pouvoir social et politique de quelqu’un, d’un 
groupe, qui leur permet d’agir sur le cours des 
évènements, des décisions prises, etc.
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Je n’ai pas d’influenceurs 
dans ma ville
Idée reçue #1



Le portée des influenceurs dépassent les 
frontières des villes, des pays et des 
continents. 
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Les influenceurs ont développé des 
créneaux et prennent des décisions en 
fonction de leur communauté et leur axe 
éditorial.
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Annie Daoust @anniedaoust

Annie Daoust se qualifie elle-même de 
slowpreneur: elle chérit son bien-être et 
celui de sa famille, en plébiscitant le 
moment présent. Cette quête d'équilibre, 
d'humanité et d'authenticité constitue 
d'ailleurs le fil rouge de ses contenus.



Les influenceurs ne sont 
pas authentiques
Idée reçue #2



Ce n’est pas authentique… 

Mais que veut dire authentique pour 
vous?  

World Federation of Advertisers https://www.statista.com/statistics/878278/canada-ad-blocking-device/
©Made in—tous droits réservés Confidentiel



2012 2016

2019

2022

Social media
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Les influenceurs sont authentiques envers 
ce qu’ils ont créé et ce qu’ils valorisent.

Mais ça n’empêche pas que leur contenu sur 
le fond et sur la forme évoluent, tout comme 
les communications.



Les influenceurs doivent 
être populaires pour 
avoir de l’impact.
Idée reçue #3



Micro influenceur, Top-tier influenceur,
Premium influenceur, Nano influenceur, 
Influenceur virtuel, Macro influenceur,

Boutique influenceur, Mid-tier influenceur, 
Influenceur vérifié, Hero influenceur, 

influenceur célébrité, influenceur caché…
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Un influenceur c’est…

…quelqu’un qui crée 
de la valeur pour sa communauté.

…quelqu’un qui génère une intention, 
une attitude, une action dans sa 
communauté.
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Et pas seulement en ligne.
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Un influenceur c’est aussi…

Le longueuillois et 
ultra-marathonien Joan 

Roch
@ville-longueuil

Yvan Breault, chef de 
services gestion des 

eaux usées
@ville-longueuil

Paramédic pour la 
Corporation des 

paramédics du Qc
@infoparamedicqc
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créateurs: actifs, ils créent le contenu, le 
dialogue, les posts, etc. 

5

Critiques: commentent les publications, publient des 
commentaires.

4

Suiveux: Utilisent les réseaux sociaux3

Spectateurs: Consultent des articles, 
blogues, écoutent des podcasts, 
écoutent les conversations des pairs. 

2

Inactifs: Aucune activité1

Créateurs

Critiques

“Suiveux”

Spectateurs

Inactifs



Le marketing d’influence 
c’est sur Instagram
Idée reçue #4
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Non, le marketing d’influence ne se limite pas à 
Instagram ni aux médias sociaux.

Endroits culturels ou historiques, podcasts, 
événements ne sont que quelques plateformes 
pour déployer l’influence.

Quelqu’un ou quelque chose…



La porte rouge de Québec

Apparue dans la série de télé culte en 
Corée du Sud, Goblin, la porte de 
secours du théâtre Petit Champlain 
attire les touristes qui font la file pour se 
prendre en photo devant la fameuse 
porte.

Un placement de produit puissant 
favoriser par Destination Canada.
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Entre le Canada et les USA à 
Stanstead 

Chevauchant Stanstead, au Québec, et 
Derby Line, au Vermont, une ligne 
marque la frontière dans la bibliothèque 
et la salle d’opéra Haskell à Stanstead. 

Un endroit unique qui dessert deux 
communautés (ou une communauté) 
dans deux pays et où circule une 
légende qu’on sait fausse.



Mitad Del Mundo 

La Mitad del Mundo est un lieu 
touristique, situé au nord de l'Équateur. 

Le terrain se trouve en plein milieu de la 
ligne équatoriale, qui divise la planète en 
deux hémisphères: le Nord et le Sud.

Ce lieu unique en fait un point de visite 
et génère les curieux qui souhaitent 
immortaliser leur passage. 
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Musée du Louvre x Beyoncé

Le clip utilise le Louvre comme toile de 
fond et présente des œuvres d'art dans 
tout le musée.

Suite à sa sortie, le Louvre a accueilli 1,2 
million de visiteurs en 2018, soit une 
augmentation de 25 % par rapport à 
2017. 
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Le marketing d'influence 
c’est seulement bon pour 
promouvoir le tourisme
Idée reçue #5
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@jeannemap



World Federation of Advertisers https://www.statista.com/statistics/878278/canada-ad-blocking-device/
©Made in—tous droits réservés Confidentiel

Le marketing d’influence ne se 
limite pas à l’industrie du 
tourisme.

Une variété d’industries notamment 
les services publics, la culture et 
l’environnement font appel à des 
influenceurs.



Mandat : Afin de rappeler aux 
citoyens quelles sont les matières 
qui sont recyclables, la Ville de Laval 
et Tricentris se sont alliés avec un 
groupe de rap québécois populaire, 
Alaclair ensemble, pour lancer une 
pièce unique et marquante.

Métal, verre, plastique, carton, 
papier, that’s it
Un refrain qui permet de retenir 
l’essentiel avec une approche qui 
s’est avérée virale avec plus de 1 
million de vues.

Mets du respect dans ton bac
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La Croix Rouge x Tik Tok

La Croix Rouge Canadienne a réussi 
le pari de poursuivre sa mission de 
partage d’informations essentielles à 
un public plus jeune. 

Avec plus de 293 800 abonnés sur la 
plateforme, il ne fait pas de doute que 
le contenu répond aux besoins de la 
cible. 
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Pour activer les bons 
leviers, il faut se référer  
à votre cible:
les citoyens.
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C'est dans l'éphémère qu'on construit le 
futur, il faut être présent constamment 
puisque c’est la somme des points de 
contacts qui soutient et fait croître 
l’engagement.



L’engagement, c’est la 
somme des j’aime(s) + 
commentaires + partages
Idée reçue #6
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Il n’y a pas de réponse simple à 
la question de l’engagement
d’une communauté parce que la 
définition même d’engagement 
varie d’une communauté à 
l’autre.



Qu’est-ce que 
l'engagement pour…

…Les services publics 

…L’Environnement

…La Sécurité

…Les Transports

…Le Développement économique

…Le Logement social

…La Cour municipale
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Commentaires positifs,
Compréhension des nouvelles 

règles, Participation aux conseils 
de ville, Augmentation de 

l’implication citoyenne… 
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L’engagement de la communauté impacte la 
prise de décision, le développement des
relations ou la capacité de construire des 
citoyens.
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Informer Consulter Impliquer Collaborer Habiliter

Engagement 
Faible

Engagement 
Moyen

Engagement 
Fort
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Un exemple d’engagement avec 
ce contenu de la Ville de 

Longueuil. 

Suite au commentaire, la ville 
répond et informe que le 
contenu existe. Une belle 
démonstration d’échange 

porteur tant du côté du citoyen 
que de la municipalité.
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Samuel LeGresley, un citoyen de 
Moncton encourage les gens à 

participer au mouvement: “Pas de 
tondeuse en mai”, qui vise à laisser 
la pelouse tranquille jusqu’en juin. 

Il a créé quelques affiches à 
distribuer dans son voisinage pour 
soutenir l’initiative. Il a vite dû en 

refaire devant la grande demande. 



C’est une tendance de 
passage
Idée reçue #7



Aujourd’hui sur Google: 

631 000 000 résultats de recherche sur 
“marketing d’influence”.
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L’influence ne date pas d’hier et se 
transforme, évolue, tout comme le 
marketing. 

Pour tirer son épingle du jeu, il faut savoir 
engager les bons influenceurs, ceux qui 
permettent de bâtir et maintenir une 
communauté engagée.
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✓ Un influenceur établit une relation de confiance avec son public par 
une présentation et un engagement authentique. 

✓ L’influence constitue le bouche-à-oreille d’aujourd’hui, le “perron 
d’église” moderne.
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Le joueur de basketball et 
l’entreprise Nike signe une 
entente de partenariat en 

octobre 1984. 

Le modèle Air Jordan a été 
un succès immédiat et 
toujours aujourd’hui…



Placement de produits dans les films 
ou séries télés, porte-paroles, 

endossements de célébrités, présence 
de personalites à des événements, 

approbation d’un sportif, téléachat…
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Le mot de la fin



1

1. Le marketing d’influence constitue une opportunité riche pour activer 

et engager vos communautés

2. Les influenceurs sont devant vous et font partie de votre 

communauté, identifiez-les et activez-les

3. Marketing d’influence et marketing de contenu sont interreliés et font 

partie d’une même approche stratégique

À retenir
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Questions ? Commentaires ?

La parole est à vous !



Aurélie Sauthier 
aurelie.sauthier@madein.co

31 rue Saint-Viateur Est, Suite 101, Montréal

Contact :

mailto:aurelie.sauthier@madein.co

