
MESURES 
D’URGENCE

Colette Beaudoin
Municipalité d’Oka

Comment gérer la 
MISSION COMMUNICATION 
sans se noyer?



La MISSION COMMUNICATION 
organise la diffusion de 
l'information à la population 
au sujet des mesures prises 
pour faire face aux sinistres et 
des consignes à suivre avant, 
pendant et après un tel 
événement.

✔ Code orange : Se préparer

✔ Code rouge : Savoir prioriser

✔ Code rouge foncé : S’entourer

✔ Code vert : Se rétablir



ORANGE
Se préparer

ROUGE
Savoir prioriser

ROUGE FONCÉ
S’entourer

VERT
Se rétablir



ÊTRE PRÊT EN TOUT TEMPS!



» CODE ORANGE : Se préparer



✔ SITE WEB : Mettre à jour la section de 
surveillance de la crue printanière.

• Liens vers les outils (niveau de l’eau)

• Ressources externes (MSP, Croix-Rouge, 
Hydro-Québec, Régie du bâtiment, etc.)

• Numéros importants (ligne d’urgence, 
lien vers le système d’alertes, etc.)

* Information accessible via un « Accès rapide »

» CODE ORANGE : Se préparer



✔ RÉSEAUX SOCIAUX : Publier un premier 
message de surveillance.

• Établir un réflexe visuel
• Promouvoir la section Web

« Pour la sécurité des citoyens, et particulièrement celle de ses habitants riverains, la 
Municipalité d’Oka s’allie au ministère de la Sécurité publique, aux ressources d’expertises 
hydriques, météorologiques et environnementales, ainsi qu’aux municipalités des 
Basses-Laurentides, pour suivre l’évolution de la période de dégel de la rivière des 
Outaouais, du lac des Deux Montagnes, de la rivière des Prairies, de la rivière des Milles 
Îles et du fleuve Saint-Laurent. La Municipalité d’Oka surveille, avec rigueur et constance, 
le niveau d'eau du Lac des Deux Montagnes. »

» CODE ORANGE : Se préparer



✔ SYSTÈME D’ALERTES MUNICIPALES : 

• Sensibilisation sur le système d’alertes 
(publications Facebook, chronique dans 
le bulletin municipal du printemps)

• Vérifier les contacts de groupe de l’
équipe de mesures d’urgence
(faire un test)

» CODE ORANGE : Se préparer

Pensez à faire de la 
sensibilisation annuelle!

(kiosques dans les événements, 
distribution de tracts durant les 
tournées de prévention, 
publications lors de semaines 
thématiques nationales, etc.)



✔ AVIS ÉCRITS : Selon l’évolution, prenez de 
l’avance dans vos avis préventifs!

• Surveillance de la montée des eaux
• Nettoyage des berges
• Fermeture de rues
• Info-collecte pour les rues inondées
• Accessibilité des services d’urgence
• Interdiction de navigation

» CODE ORANGE : Se préparer



» CODE ROUGE : Savoir prioriser

Un planificateur 
hebdomadaire
coloré!



» CODE ROUGE : Savoir prioriser

✔ AGENDA : 

• Inscrire des rendez-vous

• Répartir des tâches d’organisation
(La base du planificateur)

• Garder un œil sur la programmation 
des actualités Facebook (+ Outlook 
pour le récurent)



» CODE ROUGE : Savoir prioriser

✔ SE DOTER D’UNE ROUTINE : 

• Appel au coordonnateur MU pour l’
état de la situation + la planification 
des messages

• Bilan de mise à jour (Web + Facebook)

• Transmission à l’interne
(groupe Outlook)



» CODE ROUGE : Savoir prioriser

✔ Si le passage au rétablissement approche, il faut le communiquer.
Mentionner l’espacement graduelle des mises à jour.

✔ Si les inondations vont en s’empirant, une bonne organisation permet 
de savoir quels dossiers ou projets devront être retardés.



» CODE ROUGE FONCÉ : S’entourer



» CODE ROUGE FONCÉ : S’entourer

✔ DÉPLOIEMENT DE MESURES D’URGENCE

• Activation d’une ligne d’urgence

• Avis d’évacuation volontaire
(visite des pompiers + alerte municipale)

• Ensachement de poches de sable

• Ouverture de centre de sinistrés



» CODE ROUGE FONCÉ : S’entourer

✔ Pendant que le terrain s’organise…

• Rédaction de messages (On s’entoure de personnes-clés en 
donnant les grandes lignes. On peaufine. On valide. On publie.)

• Prendre des photos sur le terrain (On s’entoure de 
citoyens-clés pour garder un œil sur le terrain)

• Rédaction de procédures pour facilité les communications des 
employés de première ligne (On consulte. On test. On s’ajuste.)





» CODE ROUGE FONCÉ : S’entourer
✔ RECEVOIR DE L’AIDE

• Équipe terrain
• Bénévoles
• Sûreté du Québec 
• Sécurité publique
• Armée canadienne
• Travailleurs étrangers
• Entraide intermunicipale

Rester dans sa mission ● Ne pas hésiter à déléguer ● Se reposer





» CODE ROUGE FONCÉ : S’entourer

✔ GESTION DES COMMUNICATIONS

• Riverains
• Demeurer sensible au besoin de bilan
• Prioriser les avis (terrain) + alertes

• Bénévoles
• Être clair sur les besoins, trop de bénévoles ou des 

bénévoles qui ne savent pas quoi faire n’est pas souhaitable.



» CODE ROUGE FONCÉ : S’entourer

✔ GESTION DES COMMUNICATIONS

• Citoyens
• La vie continue… surtout lors de l’approche

 du rétablissement. On raccourcit les publications.
(diriger une consultation approfondie vers le site web)

• Curieux
• Sensibiliser les automobilistes, les cyclistes et les piétons à 

respecter les périmètres de sécurité (éviter les secteurs touchés)



» CODE VERT : Se rétablir
✔ Détricoter est aussi dur que tricoter!

• Levée des alertes
• Bilans journaliers
• Info-collectes spéciales (résidus du lac, sacs de sable)
• Fermeture des centres de sinistrés
• Reprise des activités / événements
• REMERCIER les bénévoles / employés / partenaires

✔ Se refaire une planification (en s’enlevant de la pression)

✔ Être à jour : Faire à mesure, ça sauve de l’usure!



Merci!


