MESURES
D’URGENCE

Comment gérer la
MISSION COMMUNICATION

sans se noyer?

Colette Beaudoin
Municipalité d’Oka
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La MISSION COMMUNICATION
organise la diffusion de
I'information a la population
au sujet des mesures prises
pour faire face aux sinistres et
des consignes a suivre avant,

et apres un tel
événement.

Code orange : Se préparer
Code rouge : Savoir prioriser

Code rouge fonceé : S’entourer
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Code vert : Se rétablir
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ETRE PRET EN TOUT TEMPS!
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» CODE ORANGE : Se préparer
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¢/ SITE WEB : Mettre a jour la section de
surveillance de la crue printaniere.

* Liens vers les outils (niveau de I'eau)

* Ressources externes (MSP, Croix-Rouge,
Hydro-Québec, Régie du batiment, etc.)

* Numéros importants (ligne d’urgence,
lien vers le systeme d’alertes, etc.)

* Information accessible via un « Acces rapide »




» CODE ORANGE : Se préparer

¢/ RESEAUX SOCIAUX : Publier un premier
message de surveillance.

SURVEILLANCE
de |a crue printaniére

e FEtablir un réflexe visuel
 Promouvoir la section Web —J—

« Pour la sécurité des citoyens, et particulierement celle de ses habitants riverains, la
Municipalité d’'Oka s'allie au ministére de la Sécurité publique, aux ressources d’expertises
hydriques, météorologiques et environnementales, ainsi qu'aux municipalités des
Basses-Laurentides, pour suivre I'évolution de la période de dégel de la riviere des
Outaouais, du lac des Deux Montagnes, de la riviere des Prairies, de la riviere des Milles
{les et du fleuve Saint-Laurent. La Municipalité d'Oka surveille, avec rigueur et constance,
le niveau d'eau du Lac des Deux Montagnes. »




» CODE ORANGE : Se préparer

¢/ SYSTEME D’ALERTES MUNICIPALES :

* Sensibilisation sur le systeme d’alertes
(publications Facebook, chronique dans
le bulletin municipal du printemps) Pensez 3 faire de la

sensibilisation annuelle!

e \Veérifier les contacts de groupe de I’ | ,,
) ] , (kiosques dans les événements,
équipe de mesures d’urgence distribution de tracts durant les

(faire un test) tournées de prévention,

publications lors de semaines
thématiques nationales, etc.)



» CODE ORANGE : Se préparer

COMMUNICATION
AUX RESIDENCES RIVERAINES

¢/ AVIS ECRITS : Selon I'évolution, prenez de TS

C’est a titre préventif que la Municipalité d’Oka demande la collaboration des résidents

3 I 4 .
’ | riverains afin de retirer tout objet se trouvant sur les berges et pouvant étre emporté par
° la montée du niveau du lac.

En effet, pendant les périodes de fortes pluies ou de crues, le niveau de I'eau peut
monter rapidement et entrainer des dommages matériels et environnementaux
importants par des objets laissés a la dérive. Pour éviter la perte de bien matériel,
minimiser les interventions du Service de la sécurité incendie reliés aux objets flottants,
limiter les dommages causés aux digues fabriquées en poches de sable et pour réduire
toute forme de pollution, votre collaboration est fortement recommandée.

* Surveillance de |la montée des eaux

La Municipalité d’Oka surveille, avec rigueur et constance, le niveau d'eau du lac des
Deux Montagnes. Pour vous abonner au systeme d'alertes municipales et pour accéder

aux outils de surveillance du ministére de la Sécurité publique et des experts hydriques,
. e O ya g e e S e rg‘ 5 consultez le www.municipali i ol ;

e Pompiers-Police-Ambulance : 9-1-1
e Ligne d’urgence du Service des travaux publics : 514 820-2996

* Fermeture de rues
* Info-collecte pour les rues inondées

* Accessibilité des services d’urgence PLAISANCIERS
 Interdiction de navigation g}:g

s Légende :
TRANSPORTS CANADA 3 4 LY ot avecascvenrermeo |
Interdiction de navigation en vigueur 3
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v/ AGENDA:
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* |nscrire des rendez-vous
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e Reépartir des taches d’organisation
(La base du planificateur)

 Garder un ceil sur la programmation
des actualités Facebook (+ Outlook

pour le récurent)



v/ SE DOTER D’UNE ROUTINE :
* Appel au coordonnateur MU pour I’
état de la situation + la planification
des messages

e Bilan de mise a jour (Web + Facebook)

e Transmission a l'interne
(groupe Outlook)




¢/ Sile passage au rétablissement approche, il faut le communiquer.
Mentionner I'espacement graduelle des mises a jour.

¢/ Silesinondations vont en s‘'empirant, une bonne organisation permet
de savoir quels dossiers ou projets devront étre retardés.

Ayez le bon réflexe
d'éteindre votre lumiére
en sortant




entourer
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CIGNE OUVERTE 241 |
v/ DEPLOIEMENT DE MESURES D’URGENCE e i i RS

e Activation d’une ligne d’urgence

e Avis d’évacuation volontaire
(visite des pompiers + alerte municipale)

 Ensachement de poches de sable

e (Quverture de centre de sinistrés




¢/ Pendant que le terrain s‘organise...

 Rédaction de messages (On s’entoure de personnes-clés en
donnant les grandes lignes. On peaufine. On valide. On publie.)

* Prendre des photos sur le terrain (On s’entoure de
citoyens-clés pour garder un il sur le terrain)

 Rédaction de procédures pour facilité les communications des
employés de premiere ligne (On consulte. On test. On s’ajuste.)



DIRECTIVES DE COMMUNICATIONS : BENEVOLES

ST
Municipalité d’Oka

DIRECTIVES DE COMMUNICATIONS : CITOYENS

URGENCE-VOIRIE

APPEL QY BENEYOLE Confirmez auprés de Danielle I'horaire des employés de garde aux travaux publics
Entraide inondation

Inviter les bénévoles a
@ Remplir le registre dans le cartable
Oka a St-Eustache

surveiller la page Facebook :
‘ Employé de garde pour la fin de semaine du 27 avril 2019 : Roger 514-820-2995

Bofite vocale
APPELER LES CITOYENS QUI ONT DEMANDES DE L’AIDE

APPEL DU CITOYEN

Mot de passe

!

Le citoyen n’a plus
besoin d’aide

Le citoyen a

besoin d’aide

Indiquer dans le registre
que la prise en charge
est complétée

Appeler le bénévole

pour le mettre en standby

Confirmer I'adresse

au bénévole

Le bénévole doit se rendre a un
centre de sinistrés pour aller chercher sa
CARTE DE BENEVOLE
pour pouvoir circuler dans les rues
sans risque de contravention de la

Sareté du Québec

174, St-Jean-Baptiste
6, Guy-Racicot

Le bénévole est invité a demeurer
au centre de sinistrés entre les appels.

2996
@ Remplir le registre dans le cartable

BESOIN DE BRAS
(CARTABLE)
de bénévolat

(PUBLICATION)
Entraide inondation
Oka a St-Eustache

# réf. cartable

ok

(PUBLIE PAR OKA)
Colette

438-995-0361

Texto :
Description
Rue
# réf. cartable

Colette fera:
Publication sur
Facebook

Jumelage des offres || 174, St-Jean-Bapt.

BESOIN DE SABLE
(LIBRE-SERVICE)
6, Guy-Racicot

(CARTABLE)
Jumelage des offres
de bénévolat

EE
(LIVRAISON)
Steven
514-820-0510

Texto :
Adresse
Nb de sacs

Steven fera :
Appeler Benjamin
514-887-0497

pour déchargement

SINISTRES

{EVACUATION)
Signalement dans
le cartable

(DETRESSE SOCIAL)
Demandez ala SQ
d’envoyer CSSS

(HEBERGEMENT)
Appelez le
Domaine J-H
450-479-6136

Téléphone :
Nb personnes

Animaux ?
Nom et # citoyen
Heure d’arrivée

ok

Marie-Eve
514-820-7136

19-1-1
POLICE
POMPIER

AMBULANCE

W gy nro-sante
INFO-SOCIAL

| Urgence Incendie 514-820-2997

BENEVOLES DE NUIT ?

SITUATION D’URGENCE

CHRISTIAN LEDUC
COORDONNATEUR DES MESURES D'URGENCE
514 820-0318

Texto : Courte description + Adresse

{exemple : une digue a cédée - 183, rue des Anges)

Responsable d’aviser : Sécurité civile / Militaire
Marie 514-820-2863/ Pascal 514-942-6055




v/ RECEVOIR DE LAIDE
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 Equipe terrain
 Bénévoles

e Slreté du Québec

e Sécurité publique
 Armeée canadienne

* Travailleurs étrangers

* Entraide intermunicipale






v/ GESTION DES COMMUNICATIONS

e Riverains
e Demeurer sensible au besoin de bilan
* Prioriser les avis (terrain) + alertes

 Bénévoles
e Etre clair sur les besoins, trop de bénévoles ou des
bénévoles qui ne savent pas quoi faire n’est pas souhaitable.



v/ GESTION DES COMMUNICATIONS

V
* Citoyens o ‘

e Lavie continue... surtout lors de I'approche
du rétablissement. On raccourcit les publications.
(diriger une consultation approfondie vers le site web)

* Curieux
* Sensibiliser les automobilistes, les cyclistes et les piétons a
respecter les périmetres de sécurité (éviter les secteurs touchés)



¢/ Détricoter est aussi dur que tricoter!
* Levée des alertes
* Bilans journaliers
* Info-collectes spéciales (résidus du lac, sacs de sable)
* Fermeture des centres de sinistrés
* Reprise des activités / événements
« REMERCIER les bénévoles / employés / partenaires

v/ Serefaire une planification (en s’enlevant de la pression)

v/ Etre ajour: Faire 3 mesure, ca sauve de l'usure!






