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COMPETENCES A TRANSMETTRE

Comprendre ce qu’est le storytelling et I'appliquer a
votre realite

Utiliser la notion d’archétype pour creer une « voix
narrative » sur les medias socionumeriques

Découvrir une méthode pour entretenir ce storytelling
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MAIS QU’EST-CE QUE
CECI?

(Lengen & Kistemann, 2012)
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POURQUOI COMMUNIQUER?
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SENSIBILISER, EDUQUER, IMPLIQUER, INFLUENCER,
FIDELISER, RECUEILLIR DES COMMENTAIRES,
CONSTRUIRE DES RELATIONS, PROMOUVOIR,
REPONDRE, MOTIVER, TRANSMETTRE, PERSUADER,
COLLABORER, RENFORCER, RECOMPENSER, RASSURER,
SURVEILLER, SOUTENIR, REORIENTER, ADAPTER, CREER
LA CONFIANCE, INNOVER, VALORISER, RESOUDRE LES
PROBLEMES, INSPIRER, FACILITER, ENCOURAGER,
INCITER, SENSIBILISER, HARMONISER, ENGAGER...
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POURQUOI COMMUNIQUER?

Faire
comprendre

Faire aimer Faire agir

de Barnier,V. et Joannis, H. (2010); Johnston, (2018)
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POURQUOI COMMUNIQUER?

INFO -
STATIONNEMENT

Faire
comprendre

_C’ESTQUOI?

linfo-Porking what is 7]

https://youtu.be/rzUKwR99bt4
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https://youtu.be/rzUKwR99bt4

POURQUOI COMMUNIQUER?

\ \ RUES

COMMERCIALES

\... v & . B

Faire aimer - S LY

https://voutu.be/Z-Fzeg1wwOQU
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https://youtu.be/Z-Fzeg1ww0U

POURQUOI COMMUNIQUER?

Faire agir

les excuses

https://youtu.be/F I kRIKNSWTY
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https://youtu.be/F1kR3KNSWTY

FLUX INCESSANT D'INFORMATIONS, VARIETE DE CONTENUS,
MULTIPLICITE DES PLATEFORMES, CONCURRENCE, ATTENTION
EPHEMERE, ALGORITHMES, DISTRACTIONS CONSTANTES,
IMPATIENCE, DIVERTISSEMENT, SURVOL, NOTIFICATIONS,
PUBLICITES, FRAGMENTATION, SURCHARGE COGNITIVE,
CONTENU VIRAL, POLARISATION, MANQUE DE TEMPS,
DESENSIBILISATION, ENNUI, MANQUE DE PERTINENCE, FILTRES,
SUREXPOSITION, INSTANTANEITE, CLICS FACILES, VIRALITE,
GRATIFICATION INSTANTANEE, DESINTERET, FORMAT COURT,
INFOBESITE. ..



COMMENT OBTENIR ET MAINTENIR
LATTENTION DE SORTE A FAIRE
COMPRENDRE, FAIRE AIMER OU FAIRE AGIR?

Part de voix Part d’esprit
Achat d’espace media Frapper l'imaginaire
Médias obtenu (earned Entretenir la presence a
media) — partage par les 'esprit

citoyens, reprise par les
medias d’information

(Mattke et al., 2019)
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ENGAGEMENT

Engagement

Motivation
+

Experience

(Calder et al., 2009; Wang & Calder, 2009)
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ENGAGEMENT

Engagement

Envie que quelque chose se realise
+

et qui transformera mon état

(Calder et al., 2009;Wang & Calder, 2009)
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ENGAGEMENT

Motivation
+ Message lui-méme
(intrinseque)
Experience > Aspect social du
— message (extrinseque)
Engagement

J
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ENGAGEMENT

Intrinseque Extrinséque
Information |dentification
Stimulation Socialisation
Transformation
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EXEMPLES

Bienvenue au parc MichelChartrand

Identification * Socialisation
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POTENTIEL D’ENGAGEMENT

Information
5

N W A

Transformationks Stimulation

- Potentiel d'identification €I>-Potentiel de socialisation
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e

STORYTELLING : ENGAGER DANS
LA « PART D’ESPRIT »




QU’EST-CE QUE LE STORYTELLING?

’action de mettre en reécit une information non fictionnelle.

Construire un lien narratif homogéne entre des elements
d’'une situation, en apparence hétérogenes, en utilisant les

ressorts du reécit.

Enchainer ces elements de sorte a marquer les esprits et
donner du sens a la communication.

(Alterio & McDrury, 2003)
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QU’EST-CE QUE RACONTENT CES

VILLES?
19

NY R0 HELBOURNE l Helsinki ’
\ :
) 4 City of
%% 55‘9%“'0 x Amsterdam
( 1\ \¢ >

Porto. | "“RionrdaL @) Oslo

https://www.ebaqdesign.com/blog/city-logos
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UNE HISTOIRE N'AURA DU SENS QUE

SI ELLE PEUT S’ATTACHER A DU VECU.
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STORYTELLING OU IMAGE (DE
MARQUE)?

* lmage de marque :
représentation visuelle qui rappelle
a I'esprit les représentations qu’on
se fait (d’un ville). /

\

Histoire

+ Storytelling :incorporation de
cette représentation en lien avec Image de
d’autres moments de notre vie. maque

\

personnelle

/

Histoire de

ERVIIE
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https://pixabay.com/fr/users/gregorybutler-331410/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=389274
https://pixabay.com/fr/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=389274

CONTENU D’UN RECIT

Un message a livrer Un conflit/tension Des personnages Un scénario

\ )
f

Faire comprendre ¢ Faire aimer ¢ Faire agir
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CONTENU D’UN RECIT

Un message a livrer

Storytelling sur les médias sociaux | Pr D. Baillargeon, Université de Sherbrooke

La transformation possible
pour les citoyens

Comprendre : Que souhaitez
que I'information change dans la
vie des gens?

Aimer : Comment cette
communication est-elle reliée a ce
que les gens aiment ou n’aime
pas’

Agir : Comment I'action a poser
transformera les gens!?

24 mai 2023



CONTENU D’UN RECIT

Un conflit/tension

Storytelling sur les médias sociaux | Pr D. Baillargeon, Université de Sherbrooke

Opposition a ce qui importe
pour les citoyens

Comprendre :la communication
leur permettra de comprendre
pourquoi une situation est
(potiellement) tendue!?

Aimer :la communication leur
permettra de maintenir un lien
(menace) avec quoi!?

Agir : Comment la communication
leur donnera les « armes » pour
agir contre la tension/conflit

24 mai 2023



A VERIFIER POUR LE CONFLIT

Ou est le conflit? Est-ce vraiment une tension?

Que

réso
Que
Que

le sera la resolution et ou la ville arrive-t-elle dans cette
ution?

les sont les forces opposees? Peut-on les mettre en scene!

le connexion a le citoyen avec ce conflit/tension?

Storytelling sur les médias sociaux | Pr D. Baillargeon, Université de Sherbrooke
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CONTENU D’UN RECIT

Personnage de Phistoire :
citoyen, employe, conseiller, service,
objet

Qui represente le conflit/tension

Qui transcende le conflit/tension

Qui participe a la résolution/tension

Personnage narrateur :la
« voix » qui raconte l’histoire

Des personnages
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VOIX NARRATIVE MUNICIPALE :
L'ARCHETYPE


https://pixabay.com/fr/users/terimakasih0-624267/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=975895
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AESOP 2017 BRAND STORYTELLING
SURVEY RESULTS

« Cette etude, qui en est a sa deuxieme annee, identifie les
marques britanniques qui racontent le mieux leur histoire et qui

font preuve d'un sens "héroique” de ce qu'elles sont, de ce qu'elles
representent et de leur objectif ultime. »

http://farrow.io/brand-storytelling-survey/ (notre traduction)

Storytelling sur les médias sociaux | Pr D. Baillargeon, Université de Sherbrooke 24 mai 2023 °


http://farrow.io/brand-storytelling-survey/

UTTHETOP 20 Caracteristiques

)1 APPLE narratives

02 AMAZON

03 BBC - Caractere/personnalité

04 FACEBOOK

* Opinion claire
05  NATIONAL TRUST

* But, vision

LES 20 06 YOUTUBE
MARQUES AU 07 PLAYSTATION * Garde intrigué sur ses
MEILLEUR U8 MACMILLAN prochaines innovations produit
NARRATIF 09 HELP FOR HEROES o :
 eovste * Veérite « produit »
http://farrow.io/brand- 11 XBOX * Crée une vision du monde
storytelling-survey/
12 TWITTER - Engageant (partageable)
13 SKY

* Divertissant

14 INSTAGRAM
15 MICROSOFT
16 IKEA

* Memorable

17 BMW

18 EBAY

19 McDONALD’S
Storytelling sur les médias sociaux | Pr D. Baillargeon, e - 24 mai 2023
20 NETFLIX




PERSONNAGE
NARRATEUR :
ARCHETYPES

Faire

réver
Créer une Laisser
connexion sa trace

Storytelling sur les médias sociaux | Pr D. Baillargeon, 423 a
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PERSONNAGES :
LES
ARCHETYPES

Storytelling sur les médias sociaux | Pr D. Baillargeon,

Controle

Pouvoir
Confiance
Domination
Statut

Altruisme
Compassion
Patience, Empathie

Gestion, Altruisme
Respect, Egalité

Appartenance

Humour
Originalité
Irrévérence
Conscience

Plaisir

Innovation

Non Conformité
Créativité
Imagination

Loyauté
Passion
Sensualité
Vitalité

Intimité

Sécurité

Emerveillement
Pureté
Confiance
Honnéteté

Sacrifice
Courage
Rédemption
Pouvoir

Maitrise

Sagesse

Compréhension
Intelligence
Vérité

Clareté

Indépendance
Bravoure
Autosuffisance

Leadership
Risque, Progression,
Courage

Libération

Intuition

Ruse
Charisme
Sophistication

Pouvoir

. @
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PERSONNAGES :
LES
ARCHETYPES

Storytelling sur les médias sociaux | Pr D. Baillargeon,

Le créatif

Le dirigeant
Controle

Pouvoir
Confiance
Domination
Statut

L'a idant Altruisme

Compassion
Patience, Empathie

Gestion, Altruisme
Respect, Egalité

Appartenance
Le chaleureux

Humour
Originalité
Irrévérence
Conscience

Plaisir

Le farceur

L'amoureux

L'innocent

Innovation Sécurité
Non Conformité Emerveillement Le Sage

Créativité Pureté
Imagination Confiance
Honnéteté

Sagesse

Compréhension
Intelligence
Vérité

Clareté

Liberté
Indépendance L'explorateur

Bravoure
Autosuffisance

= Leadership
Créer une Risque, Progression,

connexion Courage

. Le hors-la-loi

Intuition
Ruse
Charisme

: Sophistication
Loyauté Sacrifice

Passion Courage
Sensualité Rédemption Pouvoir
Vitalité Pouvoir

Le magicien
Intimité Maitrise

Le héros

24 mai 2023 e
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PERSONNAGES :
LES
ARCHETYPES

Storytelling sur les médias sociaux | Pr D. Baillargeon,

Le créatif

Innovation
Le dlrlgeant Non Conformité

Créativité

Controle Imagination

Pouvoir
Confiance
Domination
Statut

L'aidant

Altruisme
Compassion
Patience, Empathie

Le chaleureux

Le farceur

L'amoureux

L'innocent
Le sage
L'explorateur
Le hors-la-loi
Le magicien
Le héros
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UN CONFLIT/TENSION

Comprendre :la
communication leur permettra

9y 7 . 9
de combattre ou d’eviter quoi? Comment le narrateur (votre

Aimer :la communication leur ville) se positionne-t-il dans
permettra de maintenir un lien  — e conflit?
(menace) avec quoi!

Agir : Comment la
communication leur donnera
les « armes » pour agir contre
la tension/conflit
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* Recyclag
farceur ‘

* Intentior



https://www.youtube.com/watch?v=LN2tKabrcuA

déneigement vu
r un dirigeant



https://youtu.be/hmT_LWh2mxQ

CONTENU D’UN RECIT

Scénario de la communication
Narratif global de la ville

Sentiment de cohérence entre
les communications (part
d’esprit)

Un scenario
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CONTENU D’UN RECIT




ARCHETYPE = UEXPERIENCE QUE FAIT
LE CITOYEN DE LA VILLE (PHYSIQUE ET
POLITIQUE).

PAS CE QUE YOUS SOUHAITEZ.
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OU TROUVER VOTRE ARCHETYPE
DOMINANT? « SENS DU LIEU »

Les caractéristiques
physiques de I'environnement

Les affects et les significations,
y compris les souvenirs et les
associations, ainsi que les
connotations et les dénotations

De quelles fagons les citoyens
font-ils 'expérience de leur ville?

Quelles sont les valeurs
fondamentales derriere ces

Les activités offertes par le lieu
experiences!?

Les interactions sociales
associees au lieu

(Turner & Turner, 2006)
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OU TROUVER VOTRE ARCHETYPE
DOMINANT? « SENS DU LIEU »

Les caractéristiques
physiques de I'environnement

Les affects et les significations,
y compris les souvenirs et les

associations, ainsi que les
connotations et les dénotations o
Les activités offertes par le lieu
Les interactions sociales
associees au lieu
=G Current situation
- B Target picture

https://www.smithsonianmag.com/arts-culture/rebranding-amsterdam-

and-what-it-means-to-rebrand-a-city- 19539392/
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OU TROUVER VOTRE ARCHETYPE
DOMINANT? LA FACON FACILE

Comment le personnel Employes
communiquant au nom de I‘j‘ Conseil municipal, conseil de
wllg souhaite-t-il promouvoir ville
la ville? o
Historique

Mission, vision, valeur

Grande campagne ou
evenement marquant :
qu’est-ce que les gens ont
retenu!

(Lengen & Kistemann, 2012)
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CALENDRIER EDITORIAL

DATE DE TYPE DE . .
PUBLICATION CONTENU THEMATIQUE STATUT DESTINATION AUTEUR CIBLE(S) OBJECTIF(S) MOTS-CLES
JANVIER
FEVRIER

https://www.codeur.com/blog/creer-planning-editorial-reseaux-sociaux/
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CALENDRIER EDITORIAL NARRATIF

TYPE DE MESSAGE .
DATE TITRE CONTENU A LIVRER STATUT| DESTINATION | AUTEUR | CIBLE(S) MOTS-CLES

JANVIER

Les événements s Faire Qe iz
| | Opposition a notre
ponctuels sont plus . comprendre, ,
ce qui h
porteurs de : P — archetype en
narratif que les 'mporte pour fire agir lien avec la
] les citoyens 8 tension/
récurrents sur... .
conflit?
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EXEMPLE

Avec un archétype

TYPE DE
DATE | TITRE CONTENU

JANVIE
R
Ramas
05- sage Texte +
janv  des image
sapins

Annuel

MESSAGE
A LIVRER

Placer les
sapins en
bordure du
chemin avant
le 10 janvier

ST;?_TU DESTIIN\IATIO AUTEUR| CIBLE(S)

Blues des

fétes. La En
visite enfin  cour
partie. Faire s
du ménage.

Storytelling sur les médias sociaux | Pr D. Baillargeon, Université de Sherbrooke

Facebook,
Twitter,
Instagram

Dany

Citoyen Faire agir :

S
secteur

mettre le
sapin

résident devantla

iel

maison

MOTS-
CLES

Vous vous
étes faites
passer un
sapin dans
I'échange de
cadeau. Au
moins, votre
sapin, vous
pouvez le
mettre au
chemin.

sapin,
noél,
fin des
fétes

24 mai 2023 @



EXEMPLE

Avec un archétype

MESSAGE

DATE TITRE TYPE DE

CONTENU

A LIVRER

JANVIER

Payer
quelque
chose que je

nesaispasa .
. P A Facebook,
quoi ¢a sert.

Mettre de prépa Twitter,
l'argent sur rer Instagram
autre chose
gui me fait

plaisir

10- Compte L Rappel de payer
: Vidéo  Annuel le compte de
mai de taxe

taxes

Storytelling sur les médias sociaux | Pr D. Baillargeon, Université de Sherbrooke

Dany

STATUT| DESTINATION [ AUTEUR | CIBLE(S)

Citoyens
secteur

résidenti
el

MOTS-CLES

Pour un seul
paiement,

recevez : un

taxes, parc, un lac,
mpte, une piscine,

Faire aimer

L co
investissem . .
date un déneigeur,

ents dans . . .
) limite l'entretien de
la ville
la pelouse, de
I'asphalte
neuve...
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POUR TERMINER
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CE QUE LE STORYTELLING DEMANDE

Un travail pour decouvrir votre archétype : atelier, focus
group, audit de vos communications...

Un accord de principe avec les decideurs

Une constance et une planification strategique

Un peu de moyens et de temps

Storytelling sur les médias sociaux | Pr D. Baillargeon, Université de Sherbrooke 24 mai 2023 @



CE QUE LE STORYTELLING PERMET

Vous inspirer en faisant passer vos messages par le filtre de
votre archetype

Engager vos citoyens envers vos publications (part de voix
et part d’esprit)

Un certain plaisir a creer vos publications

Storytelling sur les médias sociaux | Pr D. Baillargeon, Université de Sherbrooke 24 mai 2023 Q



STORYTELLING SUR LES MEDIAS
SOCIAUX : RACONTER NOS VILLES

R/ / \\aA
Dany Baillargeon, professeur, Departement de communication,
Université de Sherbrooke

dany.baiflargeon@usherbrooke.ca =
A=

o
) L J

78



https://savageminds.org/2015/10/19/anthropology-as-theoretical-storytelling/
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ET MAINTENANT, QU’EST-CE QUI NE
MARCHE PAS DANS CETTE

PRESENTATION?
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QUESTIONS

Quels sont les defis dans votre municipalite/ville/region qui
rendent le storytelling difficile?

Ou vous ai-je perdus dans la presentation!?
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