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Un mot qui décrit l’état 
dans lequel vous arrivez

Dans quel état arrivez-vous
aujourd’hui? 
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Se connaître et connaître 
les autres autour de soi

Qu’est-ce que 
l’intelligence émotionnelle?

Les impacts en milieu de 
travail

Plan
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Le contexte actuel est constitué de nombreux 
défis…

La cohésion et 
cohérence au sein 
des organisations

Les multiples 
changements

Le contexte 
mondial et les 

problèmes de santé 
publique

Les défis liés à la 
main-d’œuvre et à 

l’approvisionnement

La collaboration, 
l’harmonie au 

travail et 
l’engagement
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Se connaître 
et connaître les autres autour de soi
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Ma satisfaction au max…

■ Qu’est-ce qu’une belle journée 
pour vous? 

■ Je suis content de ma journée 
lorsque…



Vos besoins

■ En considérant vos façons d’agir, vos 
éléments de satisfaction et vos 
irritants, quels sont vos grands 
besoins?
□ Structure, respect des règles et 

procédures
□ Bien comprendre le raisonnement, 

comprendre les choses en profondeur
□ Avoir du temps pour créer, de la 

nouveauté constamment
□ Être en contact avec les gens, avoir le 

temps de discuter
□ Obtenir des résultats, être en action
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En considérant vos besoins, qu’est-ce qui est 
important pour vous?

■ Que vos collègues, votre supérieur(e) ou autres…
□ respectent les horaires et toutes les règles qui ont été fixées?
□ prennent le temps de m’expliquer ce qu’ils font et pourquoi il le font?
□ amènent de nouvelles idées, de nouvelles façons de faire?
□ discutent avec moi de ce qu’ils ressentent et me demandent comment je vais?
□ atteignent les résultats attendus dans les délais prescrits?

■ Est-ce que vous exprimez vos attentes?
■ Est-ce qu’elles sont alignées avec celles de ceux qui vous entourent?
■ Quels sont les impacts?
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Nos besoins influencent nos perceptions

Il existe une grande différence entre la « réalité » 

et notre perception de celle-ci!



Intention et Impact

Intention Impact
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Intelligence émotionnelle



Qu’est-ce que 
l’intelligence
émotionnelle?



■ Ensemble de compétences 
émotionnelles et sociales qui 
établissent la façon dont nous:
§ nous percevons et nous exprimons
§ développons et maintenons des 

relations sociales
§ faisons face aux difficultés
§ utilisons les informations 

émotionnelles de façon efficace et 
significative

L’intelligence 
émotionnelle
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Pensées, émotions et comportements
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Émotions 
internes

Comportements

Processus 
internes

Croyances
Pensées
Valeurs

Émotions
Sentiments

Comportements observables
Actions

Réactions
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Le modèle EQ-i
Le EQ-i mesure la fréquence d’utilisation 
de 5 aspects distincts du fonctionnement 
émotionnel et social :
■ perception de soi : comprendre ses 

émotions 
■ expression individuelle: exprimer ses 

émotions et ses convictions
■ relations humaines: développer et 

maintenir des relations 
■ prise de décision : utiliser ses émotions 

pour prendre de meilleures décisions 
■ gestion du stress: faire face aux 

problèmes 



Vos deux plus grandes
forces

■ Parmi les 5 aspects suivants, 
quelles sont vos 2 plus grandes 
forces?

■ De quelle façon ces forces vous 
sont utiles dans votre milieu de 
travail?
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Les impacts en milieu de travail
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Quel est le plus grand prédicteur du succès au 
travail?
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Quotient
intellectuel

Quotient 
émotionnel



Quotient 
d’intelligence 
émotionnelle

QE compte pour 27% à 45% de la réussite 
professionnelle

QE et QI ne sont pas corrélés

QI est inné et atteint son plus haut niveau autour 
de 17 ans

QE n’est pas prédéfini et augmente graduellement avec 
l’âge atteignant son sommet vers la fin de la 40aine
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Les zones de pouvoir



Importance de la communication

Mots 
prononcés

7%

Ton de la voix
38%Visuel

55%

Le langage du corps représente 93 % de la communication. 
On doit donc prévoir aussi le ton et le non-verbal dans son plan de communication

Selon une étude de Mehrabian 



Mon objectif? Dit quoi?
Comment?

Quand?

Bien se préparer
Plan de communication

Qui?À qui?



Conclusion
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Conclusion

■ UN mot qui décrit l’état dans 
lequel vous quittez

■ Quels sont les principaux 
messages que vous retenez?

■ Quelles sont les prochaines 
étapes pour vous?
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Si vous pensez que vous êtes 
trop petit pour changer 
quelque chose, essayez donc 
de dormir avec un 
moustique dans votre 
chambre et vous verrez 
lequel des deux empêche 
l’autre de dormir.

Dalaï Lama
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