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LES FAITS

Le 23 avril 2022, un peu avant midi, le ministére

des Transports du Québec (MTQ) ferme
I'autoroute Jean-Lesage (20) a la hauteur de
Drummondyville, dans les deux directions, en
raison d’un risque d’affaissement de la
chaussée.




LES FAITS

La fermeture dure finalement 36 heures,
provoquant une congestion jamais vue dans les

rues de la ville. En effet, les chemins de détour

de 10 km empruntent le boulevard Saint-
Joseph et le centre-ville de Drummondyville.




LES FAITS

La derniére fois ou une situation d’'urgence

semblable s’est déroulée a Drummondyville?

JAMAIS.




LE CONTEXTE

Au moment ou trois grands trous en périphérie
des chaussées ont été découverts par un
entrepreneur, des travaux de forage sous
I'autoroute avaient lieu a cet endroit. Les
travaux avaient pour but de glisser de
nouvelles conduites d’aqueduc.
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LE CONTEXTE

Des conduites de plus grande capacité sont
nécessaires pour desservir une usine
agroalimentaire qui projette un
agrandissement. Les travaux sont réalisés par
un entrepreneur mandaté par I'entreprise. Tant
le MTQ que la Ville ont autorisé les travaux.



LE CONTEXTE

En vertu d’'une « entente promoteur »,

I'entreprise agroalimentaire est responsable
des travaux. Au terme du chantier, si les
travaux sont réalisés a la satisfaction de la Ville,
les infrastructures lui sont cédées.




« TU... ME...
NIAISES? »

- Pénélope Mc Quade,
uraence § 3104127 animatrice
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« J’'VOIS RIEN! »

- Denis Lemieux, le jeune
gardien de but dans SlapShot






« IT GROWS THE
BOONOMY. BENEHATS
EVERYBODY. HURTS
NOBODY, »

- Joe Biden, politicien
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« J’Al RIEN A VOIR
AVEC CE
CAFOUILLAGE. »

- Eric Caire, politicien
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A RETENIR

« Une situation du genre, ¢a arrive toujours le
samedi...

* Importance de la communication interne
* Fréquence des communications externes

« Communication constante avec les parties
prenantes

« Travail déquipe - e
- fﬂ""-

« Penser d'abord aux « victimes »

 Informer, c'est bien; converser, c'est mieux

GRACE A CET INCIDENT QUI S’EST FORT HEUREUSEMENT BIEN TERMINE,

« Horaire de garde (si possible)
LE SERVICE DES COMMUNICATIONS DE LA VILLE DE DRUMMONDVILLE A

* On ne peut pas etre prepares a tout, mais on peut PU AMELIORER SES PRATIQUES EN MATIERE DE MESURES D’URGENCE.
tout faire pour étre préparés

-
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