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Simulation d’urgence



PARTIE 1 – Les bases de la simulation

• Le scénario

• Les lieux

• Les acteurs



LE SCÉNARIO
Accident industriel majeur

• Déversement d’un camion contenant 
25 000 litres d’acide nitrique

• Concentration à 98%
• Pire scénario possible
• Terrain extérieur de l’entreprise
• Évacuation des 300 employés
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LES LIEUX
Où a eu lieu la simulation.

• Cour arrière de l’entreprise - Scène de déversement à l’extérieur
• L’entreprise - Centre des opérations d'urgence sur le site (COUS)
• La Zone - Centre de coordination d’urgence de Blainville (CCU)
• Hôtel de ville –

Service des communications
• Divers partenaires à distance
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LES ACTEURS
Qui a participé?
• Tous les services de la Ville
• L’entreprise et sa brigade interne
• Ministère de la Sécurité publique
• Ministère de l’Environnement et de la Lutte contre les changements climatiques
• TAGA (laboratoire mobile du ministère de l’Environnement) 
• Urgence environnement
• Centre intégré de Santé et des services sociaux des Laurentides
• Direction de santé publique Laurentides
• Services préhospitaliers Laurentides-Lanaudière (9-1-1)
• Centre de communication Santé Laurentides Lanaudière (CCSLL) 
• Centre des appels d'urgence Chaudière-Appalaches (CAUCA) 
• Environnement et changements climatiques Canada (ECCC) 5



PARTIE 2 – Le début

• L’appel

• La salle

• L’information



L’APPEL
Rapatrier les troupes rapidement.

• Système de messages automatisés 
• Plage horaire réservée, sans plus
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LA SALLE
Le défi: un CCU à la maison des jeunes…

• Centre de coordination d’urgence (CCU) 
• Salle habituelle d’urgence prise par 

organisme 
• La Zone (maison des jeunes) 
• Installation de tous les services + 

représentants entreprise et ministères
• Matériel: chaises, prises de courant, projecteur

8



L’INFORMATION
Les premières informations arrivent

• Déversement d’un produit chimique
• Énorme panache de fumée 
• Provenance
• Direction du vent
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PARTIE 3 – La crise

• Le (maudit) périmètre

• Le message

• Les intrants

• Les journalistes
• Le fonctionnement du CCU



LE (MAUDIT) PÉRIMÈTRE
Le nerf de la guerre

• Information venant de toutes parts
• Discussion animée 
• Confusion sur le panache de fumée 

(direction, largeur, etc.)
• Carte de la Ville
• Perte de temps précieux
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LE MESSAGE
Confinement ou évacuation?

• Confinement – consignes
• Acide nitrique – effets sur l’humain?
• Secteur à éviter
• Évacuation possible – consignes
• Suivre l’évolution
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LES INTRANTS
Pour ajouter du piquant à la simulation.

• Les médias 
• Les animaux 
• Les producteurs agricoles 
• Employés malades
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LES JOURNALISTES
Les premiers arrivés!

• Intrant no 1: journalistes devant la porte
• Point de presse improvisé
• Maire vs directeur incendie?
• Des blessés?
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LE FONCTIONNEMENT DU CCU
Cacophonie

• Tour de table des services
• Intrants pour chacun
• Le bruit – les téléphones
• Moi
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PARTIE 4 – Pendant ce temps,
aux communications…

• La communication

• La hiérarchie

• Les médias sociaux

• Les actions



LA COMMUNICATION
Le défi de communiquer entre nous. 

• Neuf personnes qui veulent aider
• Communications difficiles CCU et bureau
• Communications difficiles entre eux, d’un bureau à l’autre
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LA HIÉRARCHIE
Les rôles de chacun

• Donner des rôles à l’avance
• Les responsables
• Processus d’approbation
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LES MÉDIAS SOCIAUX
Une vraie pratique

• Rôle du citoyen
• Sur Teams comme sur Facebook
• Noter l’heure des publications/réponses

pour le post-mortem
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LES ACTIONS
Ce qu’on a fait ou ce qu’on aurait dû faire

• Premier message 2h plus tard… 
• Deux messages différents en quatre heures
• Site Web, Facebook, Twitter, communiqué interne, téléphonie, 

panneaux sandwichs mobiles, panneaux électroniques – message en 
boucle, invitation médias, PAC SAC

• Québec en alerte
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PARTIE 5 – Le post-mortem

• Le CCU

• L’équipe de comm

• Le (maudit) périmètre (suite)

• La communication interne

• Les citoyens



LE CCU
Avoir plus d’un communicateur sur place

• Responsable information
• Responsable médias
• Responsable liaison
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LE (MAUDIT) PÉRIMÈTRE (SUITE)
Meilleure organisation du travail

• Carte de la ville projetée
• Incendies: responsables
• Pourquoi le refaire aux comm?
• Utilisation d’un seul périmètre 

dans JMAP
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L’ÉQUIPE DE COMM
Améliorer processus et rôles

• Cahier noir: ajouts
• Hiérarchie
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LA COMMUNICATION INTERNE
Le plus important

• Moyens de communication entre nous: 
téléphone, courriels, clavardage

• Filmer points de presse
• Travailler ensemble physiquement
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LES CITOYENS
Plus rapide

• Première communication plus rapide
• Deuxième communication avec consignes
• Troisième communication avec mise à jour
• Dernière communication retour à la normale
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QUESTIONS ET PARTAGES



ANNEXE - LE COMMUNIQUÉ DE PRESSE
Avis de confinement en vigueur
Blainville, le 20 octobre 2021 – Un peu avant 9 h, un important accident industriel est survenu chez Entreprise, situé au 1760, boulevard Industriel.
Aucune explosion n’a toutefois été rapportée. Cependant un panache de fumée est visible.
Un avis de confinement est en vigueur pour les citoyens, commerces et industries situés dans un couloir de 5 km du lieu de l’incident, direction sud-est.
Jusqu’à nouvel ordre, les personnes touchées doivent demeurer confinées à l’intérieur, fermer les fenêtres et tout système de ventilation. Tous les
services d’urgence sont sur place et prennent en charge la situation dans le secteur.
Le secteur est à éviter.
Un déversement d’acide nitrique est en cause. L’acide nitrique est un produit irritant et corrosif. Son odeur piquante sera un signe d'avertissement
adéquat avant une exposition dangereuse.
Confinement : ce qu’il faut faire
• Rentrer immédiatement et rester dans le domicile ou le bâtiment le plus proche
• Fermer toutes les portes et les fenêtres
• Fermer le système de ventilation, de chauffage et de climatisation
• Calfeutrer les aérations et les ouvertures (avec du tissu par exemple)
• Rester informé(e) via les informations de la municipalité (ou par l’intermédiaire des médias régionaux) et attendre d’avoir une confirmation des 

autorités avant de sortir du bâtiment
Il est également possible que les autorités vous demandent d’évacuer le bâtiment ou le domicile, il faut le quitter immédiatement en prenant soin de:
• Apporter sa trousse d’urgence
• Porter des vêtements adaptés à la saison
• Laisser une note sur la table qui indique le moment du départ et le lieu de destination
• Verrouiller les portes en partant
• Rester informé(e) via les informations de la municipalité (ou par l’intermédiaire des médias régionaux)
Consultez le blainville.ca pour suivre les développements de la situation. 28
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