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Objectifs

1. Découvrir comment crée-t-on?

2. Connaître les étapes d’un processus créatif.

3. Mettre en pratique différentes méthodes créatives
de production d’idées.

Yves Guillot, psychologue & CRHA

4. Mettre en pratique quelques méthodes
d’évaluation d’idées.
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La créativité : une définition

La créativité est le PROCESSUS

par lequel une PERSONNE ou un groupe,par lequel une PERSONNE ou un groupe,

placé dans une situation donnée,

élabore un PRODUIT, nouveau ou utile,

adapté aux contraintes (PRESSION)

et au contexte d’une situation (PLACE).et au contexte d’une situation (PLACE).
Définition d’Albric, modifiée

Yves Guillot, psychologue & CRHA
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Comment crée-t-on?

 La préparation La préparation

 L’incubation

 L’illumination L’illumination

 La vérification
Yves Guillot, psychologue & CRHA
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Les 7 étapes du processus créatif

 Découvrir une opportunité

 Analyser l’opportunité Analyser l’opportunité

 Formuler l’opportunité

 Produire des idées

 Évaluer les idées Évaluer les idées

 Implanter la solution

Mesurer les résultats
Yves Guillot, psychologue & CRHA



2 phases à chaque étape

On PRODUIT des idées
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Divergence

Convergence

1. On PRODUIT des idées

2. On ÉVALUE les idées

Yves Guillot, psychologue & CRHA
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 Découvrir une opportunité

Les «7R»

Le M.O.I.

Les 10 zones

Le C.O.C.O.

Divergence

Convergence

Le C.O.C.O.

L’opportunité est choisie!

Yves Guillot, psychologue & CRHA



Quelques exemples :
faites votre choix!

 Produire une campagne de sensibilisation sur :

1. La réduction de la vitesse en zone résidentielle
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1. La réduction de la vitesse en zone résidentielle

2. La sécurité des piétons

3. La diminution de l’usage abusif de l’eau potable

4. L’amélioration du climat de travail

5. Le respect que les citoyens devraient manifester
envers les employés de la Ville dans l’exercice
de leurs fonctions.

Yves Guillot, psychologue & CRHA
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 Analyser l’opportunité
7 Questions ouvertes X 3 :

Qui? Quoi? Quand?
Où? Pourquoi?
Combien? Comment?

La synthèse
de la situation :
un bulletin

Divergence

Convergence

un bulletin
de nouvelles

Une synthèse de la
situation est écrite.

Yves Guillot, psychologue & CRHA



Série 1 Série 2 Série 3

Qui?
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Les 7 questions : des exemples

Quoi?

Quand?

Où?

Pourquoi?

Combien?

Comment?

Yves Guillot, psychologue & CRHA
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 Formuler l’opportunité

Les 4 éléments :

L’invitation, l’acteur,

l’action, la cible.l’action, la cible.

Le choix de

l’angle d’attaque.

Divergence

Convergence

Un angle d’attaque
est choisi.

Yves Guillot, psychologue & CRHA



12Trouvezl’erreur...

«Comment puis-je
convaincre la Ville de
faire nettoyer le parc?»faire nettoyer le parc?»

Yves Guillot, psychologue & CRHA
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 Produire des idées
Les 3 approches :

associative, combina-associative, combina-

toire, analogique.

Une pré-sélection

est faite.

Divergence

Convergence
est faite.

Plusieurs idées sont
retenues.

Yves Guillot, psychologue & CRHA
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Un principe fondamental

Il ne faut JAMAIS

évaluer les idées

au fur et à mesure

qu’elles sont produites!!!qu’elles sont produites!!!

Yves Guillot, psychologue & CRHA



154 règles de base
dans la production d’idées

 Produire le plus d’idées possible. Produire le plus d’idées possible.

 Suspendre le jugement critique.

 Rechercher des idées originales.

 Faire du pouce sur les idées des

autres.

Yves Guillot, psychologue & CRHA



Le remue-méninges

1. Identifier l’angle d’attaque.

2. Exprimer à voix haute toutes les idées qui nous
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2. Exprimer à voix haute toutes les idées qui nous
viennent spontanément à l’esprit pour répondre
à l’angle d’attaque …sans se censurer et sans
évaluer négativement les idées d’autrui.

3. Choisir les meilleures idées par multi-vote.

Yves Guillot, psychologue & CRHA



Le remue-crayon

1. Même processus que le remue-méninges
mais ça se passe en silence : on écrit ses
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mais ça se passe en silence : on écrit ses
idées sur une feuille.

2. On peut passer sa feuille à une autre
personne et prendre la sienne et poursuivre
la production d’idées.

Yves Guillot, psychologue & CRHA
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Le concassage

Prendre quelques idées du remue-méninges et les
diversifier avec l’un ou l’autre des verbes suivants :

GROSSIR • rapetisser

 Combiner • Stimuler

 inverser •diversifier

 IMAGINER • rEmPlAcEr

• improviser
Yves Guillot, psychologue & CRHA



Les CAMPEURS

 Combiner Casser

 Amplifier Adapter
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 Amplifier Adapter

 Modifier Machiner

 Permuter Populariser

 Éliminer Étirer

 Unir Usurper Unir Usurper

 Réarranger Rapetisser

 Substituer Solidifier

Yves Guillot, psychologue & CRHA



L’analyse défectuologique

1. Prendre chaque idée et identifier tous les
défauts qu’elle présente.
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défauts qu’elle présente.

2. Prendre ensuite chaque défaut et tenter de
lui trouver des améliorations par remue-
méninges.

Yves Guillot, psychologue & CRHA
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Les pirouettes mentales

 Identifier l’angle d’attaque.

 Choisir 5-6 mots au hasard (journal, liste...)

 Prendre un mot à la fois, explorer ses sens

 Produire des pistes de solution avec le mot

 Refaire et avec chaque mot

 Choisir les meilleures idées par multi-vote

 Élaborer une solution et un plan d’action

Yves Guillot, psychologue & CRHA



satellite téléphone rafting pantoufles télévision alpiniste

Avion fusée citron salade policier douche

jet charrue mousse allumette savon pomme

mer tulipes vision plage ruisseau voleur
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Les pirouettes mentales

mer tulipes vision plage ruisseau voleur

Détente castor punk soupe spaghetti bronzage

revolver boni lecture bouteille chaîne ours

beigne bouchon barrage vacances cocktail mère

aéroport famille fenêtre mouvement ami pharmacie

Porte son journal frère clé forme

serrure soeur parfum oncle sculpture opium

chien bail fumée smog chat bainchien bail fumée smog chat bain

Contrat souris client couleurs bébé mouton

Yves Guillot, psychologue & CRHA



Matrice
publics/moyens de communication

Publics-cibles à

Moyens

Employés Proprios Locataires Jeunes
(13-18 ans)
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Dépliant

Affiches

App mobile

You tubeYou tube

Message radio

Aimant frigo

Yves Guillot, psychologue & CRHA
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L’analogie directe

 Identifier l’angle d’attaque.

 Trouver des comparaisons dans différents Trouver des comparaisons dans différents
domaines

 Choisir la comparaison la + inspirante

 Décrire ses caractéristiques

 Transposer les caractéristiques au problème Transposer les caractéristiques au problème

 Produire des pistes de solution

Yves Guillot, psychologue & CRHA



25

 Évaluer les idées

Questions d’évaluation

Multi-voteMulti-vote

Grille de critères

Le choix final

Divergence

Convergence

Les meilleures idées
sont choisies.

Yves Guillot, psychologue & CRHA
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Le multi-vote

À chaque tour de vote, on réduit de moitié le nombre
d’idées. Chaque personne fait ses propres choix.

1. Déterminer le nombre d’options à évaluer et le nombre de1. Déterminer le nombre d’options à évaluer et le nombre de
personnes qui votent. Ex. 5 personnes et 50 options.

2. Calculer le nombre d’options que chaque personne doit
sélectionner. 50/2=25 options/5 pers.= 5 options/pers.

3. Procéder au premier tour de vote : chacun fait un crochet à
côté des options retenues.côté des options retenues.

4. Procéder au second tour de vote : chacun fait un point sur
les options retenues. 25/2.12/5.2 options/pers.

Yves Guillot, psychologue & CRHA
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La grille de critères

 Identifier les critères d’évaluation : 4 ou 5 env.

 Déterminer l’échelle d’évaluation : ex. 1 Déterminer l’échelle d’évaluation : ex. 1
(faible) à 4 (fort)

 Seul ou en groupe, comparer chaque idée sur
un même critère et lui donner une note.

 Calculer le total des notes obtenues par idée Calculer le total des notes obtenues par idée

 Les idées qui ont les meilleures notes sont
retenues dans le plan d’action.

Yves Guillot, psychologue & CRHA
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 Implanter la solution

La fiche d’idée

L’analyse des

leviers et des

obstacles

Le plan d’action

Divergence

Convergence

Un plan d’action est
élaboré.

Yves Guillot, psychologue & CRHA
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Le plan d’action

Qui fait Quoi? Quand?

 Dresser la liste des gestes à poser Dresser la liste des gestes à poser

 Agencer les actions selon un ordre
chronologique

 Préciser qui pose chaque geste

 Identifier un indicateur de performance à Identifier un indicateur de performance à
chaque action

Yves Guillot, psychologue & CRHA
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Mesurer les résultats

Le choix des indicateurs
de performance

La mesure des
résultats
Les correctifs, si nécessaire.

Divergence

Convergence
Les correctifs, si nécessaire.

Les résultats sont
mesurés.

Yves Guillot, psychologue & CRHA
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