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Présentation
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• Entrepreneure

• Intrapreneure       



Au programme

• Évolution de la communication corporative
• L’ adhésion interne aux projets

– Projet gagnant
– Projet humain

• L’adhésion aux nouveaux services
• L’approche démarrage agile (Lean Startup)
• Grands principes du démarrage agile
• Projet du site web de Palo Alto
• Le démarrage agile et la communication participative
• À retenir
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Évolution de la communication corporative
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À sens unique

Active

Participative



L’adhésion interne aux projets
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Projet gagnant
Projets 

novateurs
Gestion 

rigoureuse

Répond à  
de 

vrais besoins



L’adhésion interne (suite)
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Projet

Humain

Considération 
des besoins

Droit à l’erreur

Transparence Apprendre



L’adhésion aux nouveaux services
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Satisfaire 
un besoin

Solution 
novatrice/
efficiente

Transparence Inclusion



L’approche démarrage agile (Lean Startup)
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Les grands principes du démarrage agile

• Focus sur les besoins 
du client

• Réaction rapide au 
changement
– Droit à l’erreur
– Transparence

• Rigueur
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• Apprentissage 
continu

• Créativité/inclusion

• Outils adéquats



Projet du site web de Palo Alto

10

Apprendre Bâtir

Mesurer

ProduitDonnée

Idée



Démarrage agile et la communication 
participative
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Transparence

CréativitéRigueur

Apprendre

Gestion de 
l’incertitude

Inclusion

Focus besoins 
client

Vision 360



À retenir

La communication participative est un nouveau 
paradigme qui impacte les échanges d’affaires

Répondre aux besoins des collègues ou citoyens est 
la pierre angulaire afin d’accroître l’adhésion

La communication participative et l’approche 
Démarrage agile (Lean Startup) supportent les 
éléments nécessaires à:

• Accroître l’adhésion aux projets
• Accroître l’adhésion des usagers à un nouveau 

service
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Merci de votre attention
Bonne fin de colloque

Pour me contacter

Téléphone: 514-346-9169
Courriel: rbaker@baker-marketing.com

Blogue Techno Marketing: www.baker-marketing.com


