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2 juin 2012



Le
s 

co
m

m
u

n
ic

at
io

n
s 

en
 m

es
u

re
s

d
’u

rg
en

ce

Aujourd’huiAujourd’hui……

• Les Communications en situation d’urgence;

• La sécurité civile et le fonctionnement des centres de 
décisions;

• Les liens entre les centres de décisions et les 
communications;
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communications;

• Les médias sociaux en gestion des urgences;

• La montée d’adrénaline!

• Vos réactions
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VotreVotre profilprofil......

• 83 % : impliqué dans un 
sinistre ou une mesure 
d’urgence.

• 89 % : 20 % et – de vos tâches 
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la gestion ou la préparation des 
communications en urgence

• 21 % : intègre les médias 
sociaux dans la gestion des 
urgences.
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ÊtesÊtes--vousvous prêtsprêts ??

- Connaissez-vous vos 
partenaires ?

- Avez-vous testé vos
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- Avez-vous testé vos
outils de communication ?

- Avez-vous pensé à tout ce 
qui peut arriver dans votre 
municipalité
(analyse de risques) ?
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Question de perceptionQuestion de perception

L’essentiel d’une crise n’est 
pas dans ce qui est arrivé, 
mais dans ce que les gens 
PENSENT qu’il est arrivé.
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PENSENT qu’il est arrivé.
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La La montéemontée
d’adrénalined’adrénaline!!
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d’adrénalined’adrénaline!!
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Le Le déroulementdéroulement

• Scénario réaliste;

• Vos commentaires sont les bienvenus;

• Il n’y aura pas de première page demain
matin, PROMIS!
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matin, PROMIS!
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ce Événement spécial à Événement spécial à 
l’Hôtel Sheraton de Lavall’Hôtel Sheraton de Laval

Le maire de votre Le maire de votre 
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municipalité s’y trouve!!!municipalité s’y trouve!!!
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Pendant ce temps…Pendant ce temps…
Un des contrôleurs aériens de l’aéroport de Montréal 
reçoit un appel de détresse d’un Air-Métro 0000 qui 
vient de décoller en direction de Londres
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En survolant la Ville de Laval…En survolant la Ville de Laval…
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Un avion avec une aile en feu a été aperçu
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PREMIER RAPSITPREMIER RAPSIT

•• Il y a des débris partout,Il y a des débris partout,

•• On essaie d’avoir une image globale On essaie d’avoir une image globale 
mais c’est difficile;mais c’est difficile;
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mais c’est difficile;mais c’est difficile;

•• Le secteur du Carrefour est en feu.Le secteur du Carrefour est en feu.
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Les Les médiasmédias veulentveulent savoir!savoir!

• Avez-vous en main suffisamment
d’informations pour pouvoir leur parler?

• Connaissez-vous les réponses aux 
principales questions qui vous seront
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principales questions qui vous seront
posées ?

– Si non, acceptez-vous de parler aux médias ?

– Si non, diffusez-vous de l’information dans
vos principaux canaux de communication ?



GRAND REPORTAGE À 
LCN

Selon le Professeur EbrahimiSelon le Professeur Ebrahimi……



… …IL Y AURA
PROBABLEMENT DES 

DIZAINES SI CE N’EST PAS 
DES CENTAINES 

DE DÉCÈS
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Certains citoyens se plaignent d’odeur de carburant aux abords 
du site d’écrasement. Maxime Landry est en direction.
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Laval’s Mayor. 
Judith 

Goudreau
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Very bad comments appeared on Twitter since the plane crash in 
Laval where thousands of people are unable to reach their own

homes. Highway 15 is closed.
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À la 

Où vous situez-vous?

En 
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À la 
remorque?

En 
contrôle?



Le
s 

co
m

m
u

n
ic

at
io

n
s 

en
 m

es
u

re
s

d
’u

rg
en

ce Les Les dangers qui dangers qui vousvous guettentguettent......

• Mobilisation d’une équipe 

• Stress

• Conflits entre gestionnaires |services

• Vitesse des informations qui circulent
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• Vitesse des informations qui circulent

• Incertitudes
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• Prévoir l’imprévisible

• Gérer les communications de l’interne à 
l’externe : INFORMER

• Réajustez-vous  
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• Réajustez-vous  
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• Constance et régularité
– Canaux de communication

– Porte-parole (leadership)

– Ne jamais laisser un vide d’information
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Soyez présent
et accessible !
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ce La La sécuritésécurité civilecivile et le et le fonctionnementfonctionnement
des centres de des centres de décisionsdécisions;;

Les opérations:
• Sur le site (gestion site 0-2 heures) :

– Différents postes de 
commandement

• Différents relationnistes
médias

Les communications:
• Sur le site :

– Gestion de l’instantanéité

• Coordination avec les 
relationnistes médias
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médias

• Dans le COUS
(coordination site 0-4 heures)

• Dans le CCMU
(support site 4 heures et plus)

• Coordination médias, mais
n’oubliez pas les partenaires!

• Dans le COUS

• Dans le CCMU :
• Coordination des 

communications, incluant les 
partenaires, les médias, les 
personnes sinistrées et la 
population en général!
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décisionsdécisions et les communications;et les communications;

• Votre rôle au sein du CCMU 

• Schéma organisationnel pour la diffusion 
de l’information
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• Les opérations vs les communications
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Selon ce qui circule sur Twitter: Il y a manque d’informations de la part de        10h45 
l’arrondissement de la Haute-Saint-Charles
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en en gestiongestion des des urgencesurgences;;

• Pour vos sinistrés, c’est 
l’aide qu’ils ont besoin
(Informer c’est aider !)

• Ce n’est pas que des outils 
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• Ce n’est pas que des outils 
d’information, mais bien des outils 
de gestion de l’urgence

• Plus de contrôle et moins de 
rumeurs
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gestion des urgencesgestion des urgences

• Vigie

• Formation et confiance en vos
intervenants

• Bâtir sa communauté dès maintenant
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• Bâtir sa communauté dès maintenant
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En conclusion…En conclusion…
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Questions ?Questions ?
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Merci !Merci !

Jean-Nicolas Landry

514-293-9526

www.securitecivilelandry.com

Judith Goudreau

514-594-4795
www.goudreaucommunications.com
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www.securitecivilelandry.com

Goudreaucom


