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Aujourd’hui...

 Les Communications en situation d’urgence;

e La sécurité civile et le fonctionnement des centres de
décisions;

e Les liens entre les centres de décisions et les
communications;

* Les médias sociaux en gestion des urgences;

 La montée d’adrénaline!

 \os réactions
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e 83 % :impligué dans un
sinistre ou une mesure
d’urgence.

e 89%:20 % et —de vos taches
la gestion ou la préparation des
communications en urgence

e 21 % : integre les médias
sociaux dans la gestion des
urgences.
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Etes-vous préts ?

- Connaissez-vous VoS ,
, Moi j’aime pas
partenaires ? la crise...

- Avez-vous testé vos
outils de communication ?

- Avez-vous pensé a tout ce
qui peut arriver dans votre
municipalité
(analyse de risques) ?
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La montee
d’adrénaline!
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Le déroulement

e Scénario réaliste;
* \Vos commentaires sont les bienvenus;

* [l n’y aura pas de premiere page demain
matin, PROMIS!
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Evénement spécial a
I"'Hotel Sheraton de Laval

Le maire de votre
municipalité s’y trouve!!!
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Un des controleurs aériens de I'aéroport de Montreal
recoit un appel de détresse d'un Air-Métro 0000 qui
vient de décoller en direction de Londres
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En survolant la Ville de Laval...
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Des appels entrent au 9-1-1
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PREMIER RAPSIT

* ||y ades débris partout,

* On essaie d’avoir une image globale
mais c’est difficile;

e Le secteur du Carrefour est en feu.
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Les médias veulent savoir!

e Avez-vous en main suffisamment
d’informations pour pouvoir leur parler?

* Connaissez-vous les réponses aux
principales questions qui vous seront
posees ?

— Si non, acceptez-vous de parler aux médias ?

— Si non, diffusez-vous de lI'information dans
VOS principaux canaux de communication ?

Q
O
C
Q
Qo
| -

\3

o
s
Q
| -
-
s
Q
&
C
Q
p)
C

O
i)
(qe)

O
C
-
&
&
O
O
(s
Q

—

(g cudnec Sécurité civile <>

COMMUi\Tf(.IATIONS Landry%m




GRAND REPORTAGE A
LCN

Selon le Professeur Ebrahimi. ..



EN DNRECT -

MEHRAN EBRAHIMI
professeur apocialise on adionautiguoe, UOAM

Lc SONDAGE: le PLC n'obliendrail que Z6'% des voix
. Al OQuebac, 9 points de moins qu'an juin (CROP)




STOP



DERNIERE P

HEURE

Certains citoyens se plaignent d’odeur de carburant aux abords
du site d’écrasement. Maxime Landry est en direction.

“wili] Wil ™
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STOP



VS | LISA LAFLAMME
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Ou vous situez-vous?

A la En
remorque? controle?



Les dangers qui vous guettent...

 Mobilisation d’'une équipe

* Stress

* Conflits entre gestionnaires |services
e Vitesse des informations qui circulent
* |ncertitudes
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Vos objectifs

* Prévoir I'imprévisible

e Gérer les communications de l'interne a
‘'externe : INFORMER

e Réajustez-vous ,

Ve

—

S———
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Les Communications en situation d’urgence;

* Constance et regularité
— Canaux de communication
— Porte-parole (leadership)
— Ne jamais laisser un vide d’information

Soyez présent
et accessible !
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La sécurité civile et le fonctionnement
des centres de décisions;

Les opérations: Les communications:
e Sur le site (gestion site 0-2 heures): * Sur le site :
— Différents postes de — Gestion de l'instantanéité
commandement * Coordination avec les
 Différents relationnistes relationnistes médias
médias
 Dansle COUS  Dansle COUS

(coordination site 0-4 heures)
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e Dansle CCMU e Dansle CCMU :
(support site 4 heures et plus) e Coordination des
 Coordination médias, mais communications, incluant les
n‘oubliez pas les partenaires! partenaires, les medias, les
personnes sinistrées et la
/ population en général!
Cg Sécurité civile <2

COMMUi\Tf(.IATIONS Landry%m



Les liens entre les centres de
décisions et les communications;

e Votre role au sein du CCMU

 Schéma organisationnel pour la diffusion
de I'information

* Les opérations vs les communications
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Les médias sociaux
en gestion des urgences;

 Pour vos sinistres, c’est
I'aide qu’ils ont besoin
(Informer c’est aider !)

* Ce n’est pas que des outils
d’information, mais bien des outils
de gestion de l'urgence

 Plus de controle et moins de
rumeurs
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* Vigie
e Formation et confiance en vos
Intervenants

e Batir sa communauté des maintenant
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Merci |
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= Judith Goudreau Jean-Nicolas Landry
GE) 514-594-4795 514-293-9526
QCJ ww.oudreaucommunications.com www.securitecivilelandry.com
8 Goudreaucom
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