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LES NOUVELLES TECHNOLOGIES



IPOD 1ERE GENERATION, OCTORRE 2001

DONNEES NUMERIQUES (DATA)

2004, « WEB 2.0»

CONVERTIES EN DONNEES

NOS MODES DE VIE NUMERIQUES (DATA)
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2015, ANNEE DE LA MOBILITE
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Facebook Leads U.S. App Ranking

Top 15 smartphone apps (iI0S & Android) in the U.S. by reach (in %)*

Facebook
YouTube

Google Play
Google Search
Google Maps
Gmail

Apple App Suite**
Pandora Radio
Yahoo! Stocks
Apple Maps
Instagram

Yahoo! Weather Widget
Voice Search
Twitter

Facebook Messenger

ety

& .  31.2%
fl :

27.9%

26.4%
n 25.1%
¢ T 224%

a . 21.3°

21.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

* Total U.S. Smartphone Mobile Media Users, Age 18+, July 2013
** iTunes, Apple App Store, and Apple Game Center

Statista 5 MaShabIe Source: ComScore

The Statistics Portal




AU QUEBEC

PROGRESSION DU TAUX D'ADULTES QUEBECOIS QUI POSSEDENT UN
APPAREIL MOBILE (2010-2014)

= 2010
2011

2012
m2013
m2014

9 %0 %

92 Sy

Téléphone intelligent Tablette numérique Téléphone mobile de Baladeur numérique  Liseuse numérique  Autre appareil mobile

base
Base : adultes québécols (n=1 000 environ chague annéda)

& 2015, CEFRID




LES CONSOMMATEURS D'AUJOURD’HUI



_ LA « CONFIANCE EN LA MARQUE » EST UNE PRIORITE
_ SE RENSEIGNE, COMPARE ET COMMENTE

Vous étes ici : Tous les produits /Vétements | Enfants /imper-respirant

Agreoirimage

Aouter 3Manse

Evaluation(s) du produit

EVALUATIONS (2)

COMBINAISON IMPERMEABLE NEWT DE PETITS DE MEC

(UNISEXE)
66,008 CA Ce produit ne peut tre expidié aux
Sk Kk Zevamons SEi
Choisir 13 tame.
s . s o | Sopeamoe Sudeces iles

Chosiriacoues - Imp. pluie bleu brillant BL404
Quame

] D Vérifiez les siocks en magasin

= AJOUTER AU PANIER

BMPREINTE ECOLOGIQUE DU TS
bluesign
RRODUIT approved fabric

inous aidenta

nimiser notre empreintz Scologique.

majoris de mats rifigs Bluesign.

ies vrifie les processus de fabrication des
ines d textles ot sugpire des fagons de réduire 12 consommation

3 remplacer les produits nocifs
Lesusine gagent faire

LES CONSOMMATEURS D'AUJOURD’HUI

_ LE VIGIE CONSOMMATEUR
_ UTILISE LES APPLICATIONS MOBILES POUR CONSULTER LES AVIS DES AUTRES CONSOMMATEURS

13/05/2015 » | 20/05/2015 ‘ Modifier les dates ‘ Effacer les dates
= - T i
Ville sull’Arno Hotel
HOTEL INFO

FO@@@)X®) 229 avis | 7 sur 460 hétels & Florence
‘Splendide” 08/04/2015
PERFETTO ... I” 22/03/2015

Hotel Brunelleschi
@@@®@@) 1629 avis | 14 sur 460 hotels & Florence

. “excellent” 07/05/2015

“Idéalement situé” 02/05/2015

Residence La Contessina
@@@@®@ 473 avis | 17 sur 480 hétels & Florence

“Excellente Résidence!” 15/02/2015
“Un havre de paix dans le centre historique” 25/11/2014

The Westin Excelsior Florence

@@@@@ 1024 avis | 19 sur 460 hotels a Florence

“Excellent” 07/05/2015

“Service absolument charmant, chambres historiquement...” 05/02/2015

CAD 720"/t

Choisir offre >

‘z "
2 g

Expedia.ca (3]
Booking.... Q
Hotels.com )
Venere.... (%]
Volr tous lee bone plane

12

Booking.... CAD 891*

CAD 942
CAD 885" -..

Choisir offre »

Booking.com
CAD 547" ruz

Choisir offre ‘

[ Expedia
CAD1044
CAD 994* -..

Choisir offre » J

il o
Venere... CAD 885*

Otel CAD 908*

Voir tous Jee bona plans

(1)

Expedia.ca (3]
Hotels.com [
AMOMA (5]

Booking.... CAD 1 000*
Hotels.com  CAD 994*
HOTEL.I... CAD 994*
Traveloc... CAD 1003*

Voirtous lea bons plana
m



LES CONSOMMATEURS D'AUJOURD’HUI

_ LE SLOW CONSOMMATEUR
_RESPECTE LES PRINCIPES ENVIRONNEMENTAUX ET SOCIAUX
_ACTION VIGILANTE MAIS PAS MILITANTE
_PLUS JAMAIS CONSCIENT DE SON ENVIRONNEMENT

1150 QUEEN STREET WEST TORONTO CANADA 416.531.5042 TS0V N Ty V13 T li

D R A K E IFILQ“I“E L GET DRAKE STUFF

HOT BED




LES CONSOMMATEURS D'AUJOURD’HUI

_ L'INFLUENCEUR

PARTAGE SON EXPERIENCE D'ACHAT ET DE CONSOMMATION
INSTIGATEUR DE TENDANCES » o
BLOGUE ET DONNE SON AVIS SUR LES PRODUITS #newshoes 1,4 millions de publications

primadonnacollectionitaly

PrimadonnaCollectionltaly

sunnyday primadonna newshoes primadonnacollection love
shoes instalike lamiapassione yellow likedlike sunday

photooftheday flowers instamood happy

496 Like

meracallyope chiaracaputo07 francescamieli angelaciniglio

>VIEWALL

5 Comments  >VIEWALL

2
¥ Bellelquanto costano???!!

#shoes #newshoes #lamiapassione#happy
imadonna #primadonnacollection #yellow #flowers #sunday #sunnyday ",
#instalike #instamood #love #like4like #photooftheday € e 39,90




LES CONSOMMATEURS D'AUJOURD’HUI

_ L'INFLUENCEUR

US Social Network Users and Penetration, by Site,

2013-2019
mullions, % change and % of population

2013 2014 2015 06 2007 20118 22019
Facebook 147.5 1524 1571 1614 1457 14692 1720
=% change d.2% 3.4% 3. 0% 2.8% 2.6% 2.1% 1.7%
—% of population  44.6% 47.8% 489% 498% 507% 514% 518%
Instagram 40.2 &d. 2 Fra. a9.4d SE.® 106.2 1116
—% change 93.6% 59.9% 209% 15.1% 1046% 74% 50%
—% of population 12.7% 201% 24.2% 274% 303% 323% 32.48%
Twitter 432 484 531 5746 420 461 £91
=% change 18.4% 12.1% 9% 8.5 7.A% &.5% 4.8%
—% of population  13.6% 15.2% 16.5% 17.8% 190% 201% 20.8%
Pinteresst 3.9 42.3 47.1 s50.7F 53.9 56.8 5%.3
—% change 345% 21.%% 1M4% 7.7% 63% 54% 4.3%
=% of population  11.0% 132.3% 14.58% 167% 14656% 17.3% 17.9%
Tumblr 13.7 17.7 2000 22.2 23.8 25.4 266
—& change 446.2% 29.27% 12%9% 11.0% 7.2 &.5% 4 8%
—% of population d. 3% >.8% &.2% 6.9% f.3% F.% 3.0%
Total 165.F7 1736 1803 18460 191.2 195.% 200.1

Note: irternet users who access their Facebook, Twitter, Pinterest,
Instagram andsor Tumbir accounts via amy dewice at least once per month,
social networking awdiences are not mutually exclusive; there is overlap

betivesrn groups

Sodrce’ aldarketern, Feb 20715

1E4472

vt eiMarketer.com



LES CONSOMMATEURS D’AUJOURD’HUI
_ L'EMOTIF

_ASSOCIE CONSOMMATION AVEC PLAISIR- LE RETAILTAINMENT
_RECHERCHE DE L’EXPERIENCE PAR L’ AUTHENTICITE ET L’ORIGINALITE




LES CONSOMMATEURS D'AUJOURD’HUI
_ L’ALTERNATIF

AU COEUR DU SHARING ECONOMY
_UTILISATION DES RESEAUX ALTERNATIFS

About
About U >
We envision a world made better by travel and travel made richer by
Team connection. Couchsurfers share their lives with the people they encounter,

fostering cultural exchange and mutual respect.



TOUT LE MONDE EN PARLE
LES MILLENIAUX

From travel to music festivals to
exclusive eating events, Millennials
don't want to miss out on unique
shareable experiences.

YOLO - “You only live once” may be an
often mocked acronym, but it represents
something very real for Millennials; the
desire to be first-hand experiencers.

BONHEUR/
PASSION/
B s 1936 DIVERSITE/
f i PARTAGE/
757M||.|.|0N DECOUVERIE
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee = VALEURS #1

THE RAPID RISE

ofa New Generatlon
Millennials are tIy
th lar g st gen

n the US

Estimated Pu

$1.68 TRILLION






TOUT LE MONDE EN PARLE
LES MILLENIAUX

Television

It wasn't too long ago that I, 6 5%

newspapers and radio were Internet

the leading news sources. . 5 9%

This technology friendly Newspaper

generation prefers to find O

their news elsewhere; Radio

I 18%

v 10

SOCIAL MEDIA AND
MOBILE ENGAGEMENT

Over 66% of millennials
5.4 hours per day embrace brands on
on social media social media to get

71% use hyper-targeted
radio like Pandora,
iHeartRadio, and Spotify

Check smartphones 71% engage in
43 times per day social media dally 0\0




TOUT LE MONDE EN PARLE
LES MILLENIAUX

l_'lL:.Bl;'f-'\
ENGAGEMEN |

\\

U 46 %
b PAYTV

CICICICICIC)
CICICICICIC)
CICICICICIC)

60%
NETELIX

72% use free streaming 60% use subscription video
Spend 18 hours a day video such as YouTube and on demand (Hulu, Netflix, 46% usc pay TV
consuming media Hulu making it the #1 used Amazon Instant Video etc) '

viewing source

e 5 h e o o o
22% of media viewing 17% of media viewing time 14% of media viewing 50% of millennials watch
time is dedicated to is dedicated to time is dedicated to movies an online video at least

traditional TV series YouTube/Classes/Gameplay and sports once per day

WHY ARE H
MILLENNIALS 5

ONLINE ‘
VIEWING? £

Multitasking
O 49%




AUTHENTICITE

LA BONNE AFFAIRE )
EXPERIENCE UNIQUE

LE

DECOUVERTE CONSOMMATEUR
BECHERSHE ECHANGE / PARTAGE

RECONNAISSANCE

TECHNOLOGIES DE LA COMMUNICATION = CATALYSEUR PUISSANT




TECHNOLOGIES ET PAYSAGE MEDIATIQUE



TECHNOLOGIES ET MEDIAS

_LA WEB TELE EN PROGRESSION
36% DES INTERNAUTES QUEBECOIS REGARDENT LA WEB TELE

_LA WEB RADIO EN PROGRESSION
SPOTIFY, SONGZA, PANDORA, 8TRACKS, ETC.

LES GRANDS EDITEURS DE NOUVELLES ONT TOUS PRIS LE VIRAGE MOBILE ET SOCIAL.

BUZZFEED, HUFFINGTON POST, NOUVEAUX JOUEURS PROPULSES PAR LA MOBILITE ET LE SOCIAL
RADIO-CANADA MOBILE, LAPRESSE MOBILE, LAPRESSE+, ETC.

uUs Mmonthly Digital Radio Listeners, 2013-2019
rmullions and % change

184.8 191.6

168.9

2013 2014 2015 201& 2017 2018 2079
H Monthly digital radio listeners [l % change

Note: imternat users of any age who hawve listened to aigital broadcasts of
terrestnal radio stations, digital-only radio stalions or sudio podcasts va
any dewvice at least once per momth
Sowrce: elarketer, Feh 2015

185341

wrrceMarketer.com



TECHNOLOGIES ET MEDIAS

_LA PUBLICITE PROGRAMMATIQUE

« ...Toute publicité traitée par une machine. »

Application publicitaire des technologies utilisant le Big Data

Parametres de ciblages géographique et comportementaux d'une précision sans égal !

_LE NATIVE ADVERTISSING : UNE NOUVELLE VOIE...

POUR REJOINDRE LA CIBLE, IL NE S’AGIT PLUS DE CIBLER LE BON MEDIA, MAIS DE PASSER PAR LE
BON FORMAT DE MEDIUM.



®e000 Bell & @70%mE

Fabletipg o
Sponsorise - @

Kate Hudson Invites You To Try Fabletics™
A Complete Activewear Outfit for only $25.
Take the Lifestyle Quiz for offer. http://bit.ly/
C20KatelnvitesYou

KATE HUDSON
INVITES YOU TO TRY HER
NEW ACTIVEWEAR LINE
‘ NEW VIP MEMBER EXCLUSIVE

+ FAST SHIPPING

@ rasLETICS

9 248 J'aime 269 commentaires

B 8]

NATIVE ADVERSTISING

Blackcomb
mercredi, a 15:58 a Whistler

Here's a #DeepWinter15 helping of the
#WBVOD with a chance to win 2 tickets to
the Arc'teryx Deep Winter Photo Challenge.

Tell us in the comment section of this post

"which viewpoint on our mountains you
would choose to get that epic,... Lire la suite

Relire la vidéo

Acheter

store.whistlerblackcomb.com



NATIVE ADVERTISING
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Concierge
Recents

Favorites

Activities
Genres
Moods
Decades

MARKETING DE CONTENU ET NATIVE ADVERTISING

2014's Laid-Back Pool Party
Songza

Check it out

This mix of emerging hip hop, indie pop, and R&B — with a chil, laid-back vibe —is what wel play while we're kicking it by the pool this summer,

You're going to need bigger and better pool speakers.

& Some people may not be able to see this attachment because of its privacy seffings.

2014’5 Summer Dance Party

Make your summer house parties,
barbecues, and rocfiop shindigs bigger
and better with these 2014 pop,
dance, and hip-hop tracks.

Cursted by Koodo

2014's Emerging Indie Talent

Expect a bigger and better summer
concert season in 2014 with these
talented new indie arfists. These fresh
faces are generating buzz with new
albums or making waves on their latest
tours.

Cursted by Koodo

£ Friends Cancel [ESIFT

2014's Laid-Back Pool Party

This mix of emerging hip hep, indie
pop, and R&B a chill, laid-back
vibe - is what we'll play while we're
kicking it by the pool this summer.
You're geing to need bigger and better
pool speakers.

Curated by Koodo

v f 9 simier




TECHNOLOGIES AU SERVICE DE LA
COMMUNICATION PARTICIPATIVE



ALLIANCES STRATEGIQUES

Centraliser la gestion d’événements ou d’attraits sous une entité
commune est une stratégie qui permet de gagner en puissance,
mais aussi en pertinence pour le visiteur. C’est une nouvelle
facon de voir I'avenir des attraits et des evenements.

(Réseau de veille en Tourisme, tendances 2014)



ALLIANCE STRATEGIQUES EN MARKETING DE DESTINATION

INTRO DETAILS COLLECTIVE

LODGING HELP & FAQ

2DAYS AT

2DAYS AT

S | ua\\ SOUAW VALLEY
R G | ALPINE MEADOWS

__ BUY BEFORE 5/26.
GET 2 BUDDY TICKETS.

> 14/15 Season Pass Need Help Finding the Why Buy Your Season Epic Pass Club - Get The
B * . @ Spring Benefits

Best Pass for You? Pass Now? Perks!

8,000 acres of pleasure

AND 30 FEET OF NATURAL SNOW EACH SEASON

ONE TICKET, THREE RESORTS

snowbasin

CHINA PEAK E X

BARIZONAY
MounTanHIgH 5’“0“80 WL A

ANGEL FIRE

INTRAWEST

03)

STEAMBOAT

v

'WINTER PARK

&

BLUE MOUNTAIN

P~

SNOWSHOE

TREMBLANT

Uoke i S

frepre——

SEULEMENT 49 $ MAINTENANT!
Bonjour Benoit,

Avec le Passeport Intrawest, il suffit de verser un acompte de
49 § pour chaque passe payante maintenant, et payer le solde
a l'automne. C'est dur a battre!

Ne ratez pas tous ces avantages — c'est la seule passe & offrir:
« B jours de glisse dans chacune de nos 6 stations a travers
I'Amerique du Nord, pour un total de 36 jours
* GRATUIT pour les 12 ans et moins
« Tarif spécial pour les jeunes de 13 & 20 ans

AMENEZ-MOI A LA VENTE!

Mais hatez-vous — Cette vente du printemps se termine
dans 48 heures!

Au plaisir de vous croiser sur les pentes I'hiver prochain!

De vos amis d'Intrawest

Vous avez des questions?
Nous avons les réponses.

Wous avez d'autres guestions?
Laissez-nous y répondre.

TaLig
5354y

s
Roy




ALLIANCE STRATEGIQUES EN MARKETING DE DESTINATION
LE CAS DES SOMMETS DU SAINT-LAURENT

EN | ACCUEIL

SOMMETS du PLONGEZ DANS L'EXPERIENCE
BLEUE

ST-LAURENT

Réservez

Planifiez cet hiver un séjour de ski dans la région de [
de [€ iX pour une expérience des plus authentiques qui a
du mordant ! Avec le billet multi-sommet des Sommets du
Saint-Laurent et les promotio échantes tout au long de la
profitez des stations di t-Saint 8, de
nl et du ] g au gré de votre envie.
~ Logez dans 1'une ou "autre des plus belles régions qui soient,

Québec et Charlevoix et skiez librement avec le billet multi-
sommet.

Parcourez nos meilleures offres en hébergement et recevez jusqu’a 33% de
BILLET MULTI-SOMMET  cicion sur votro ssour do s

1 BILLET » 3 MONTAGNES » UNE MULTITUDE D'HEBERGEMENT
Découvrez les offres » ou appelez au 1 800 463 1 568

RESERVATION [ i Reservez uUpe




ALLIANCE STRATEGIQUES EN MARKETING DE DESTINATION
LE CAS DES SOMMETS DU SAINT-LAURENT

EN | ACCUEIL

SOMMETS du PLONGEZ DANS L'EXPERIENCE
BLEUE

ST-LAURENT
e e Planifiez cet hiver un séjour de ski dans la région de [

e ﬁ@ : de [€ i% pour une expérience des plus authentiques qui a
du mordant ! Avec le billet multi-sommet des Sommets du
Saint-Laurent et les promotions alléchantes tout au long de la
saison, profitez des stat d 2, de
du B u gré de votre envie.

Réservez

~ Log 1"'une ou I'autre des plus belles régions qui soient,
Québec et Charlevoix et skiez librement avec le billet multi-
sommet.

Parcourez nos meilleures offres en hébergement et recevez jusqu’a 33% de
BI LLET M U LTI = S 0 M M ET réduction sur votre séjour de ski.

1 BILLET * 3 MONTAGNES * UNE MULTITUDE D'HEBERGEMENT
Découvrez les offres » ou appelez au 1 800 463 1 568

RESERVATION [ e Reservez P




ALLIANCE STRATEGIQUES EN MARKETING DE DESTINATION
LE CAS DES SOMMETS DU SAINT-LAURENT

presse

-

stlawrencesdmmits.com

SOMMETS du
ST-LAURENT

[T, S




#HASHTAG

UNE CLE DE LA COMMUNICATION PARTICIPATIVE
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=~ Fairmont The Queen E ©Fa

#HASHTAG
_SE JOINDRE A LA CONVRESATION

g 2usudTourisn

Signe du printemps : les journées qui rallongent au Nouveau-Brunswick :)
#explorenb Photo: @colscan JeudiTourisme

\Aoir 13 photo

< mars
#Jeuditourisme de limportance d'utiliser le nom du chent! saymyname par
airmontVan youtube com/watch?v=efwBEw..

B voutune

Fairmont Nama Recognition
\oir sur inlemet

eest S
top 100 des destinations secrétes du @NatGeo
erntownships Sjeuditourisme

Cantons-de-l'Est "=
L=s Cantons-de-lEst dans
#France . #cantonsdelest Feast

e




#HASHTAG
_INITIER UNE CONVERSATION

Premiéres traces!!!




#HASHTAG
_MOBILISER

14 vidéos sur Youtube et
un tofal de 11 295
visionnements

_ 20 publications
Facebook avec le # liées
a 304 interactions

_27 publications sur
Instagram générant 808
inferactions

- #Famr‘}/ {//'iﬂq’i 95/// _

“l

_Beaucoup de bruit sur la
twittospheére !

Couverture médias par
les grands quotidiens !



#HASHTAG

_DIFFUSER UN MESSAGE

E Moonlight Basin e Like Page

February S

If you're all about chasing the snow. then be sure to chase it in the right
direction this weekend. The Rockies are ripe for a big storm, and
according to OnTheSnow Moonlight Basin and Big Sky Resort are smack
in the middle of a forecast that calls for FEET of snow! #powderday
#getsome

Rapid City

FRI-MON

SAT-MON

FRI-MON 5,

1500 7

N/ &

Snow Before You Go: Feet of Fresh in the Forecast -
OnTheSnow

Snow Before You Go: Big Powder Out West, Plus New Snow in the Northeast -
OnTheSnow

TLIC C NFMAS O RA
REoSINOVY N

Like - Comment - Share - Hootlet L‘JE[;] 1 &1




#HASHTAG
_REJOINDRE UNE COMMUNAUTE

Iplulgmon athletica © £ .2 Suivre
It's a sign of summer for our #Ottawa
community- #PHyoga kicked off yesterday!
Join us every Wednesday at noon.

& Vor 13 raduction

RETWEET2 FALORRE
. “ -
| 118 FEHEESHLRAZE S



#HASHTAG

please ta
party photos with

#
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