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LES PRINCIPALES PLATEFORMES DE DIRECT

COMMENT MESURER VOS PERFORMANCES ?

ATELIER ET PRATIQUE 



LE POUVOIR
DE LA VIDÉO



CAPTER L’ATTENTION RAPIDEMENT

8 
SECONDES

TEMPS D’ATTENTION
MOYEN SUR LE WEB

1,7 
SECONDES

TEMPS D’ATTENTION 
MOYEN SUR

LES MÉDIAS SOCIAUX



LE CONTENU VIDÉO 
REPRÉSENTE 

33% 
DE TOUTES LES 

ACTIVITÉS EN LIGNE



EN 2017, LA VIDEO 

REPRÉSENTE 69%
DU CONTENU 

CONSOMMÉ SUR 
INTERNET

REPENSER LES FORMATS

7 PERSONNES SUR 10 
DÉCLARENT AVOIR UNE 

OPINION POSITIVE D’UNE 
MARQUE APRÈS AVOIR 

REGARDÉ UNE DE LEUR VIDÉO

+

SOURCE: CISCO ET AXONN RESEARCH



LA VIDÉO… OÙ TOUS LES YEUX SE TOURNENT

81% DES UTILISATEURS D’INTERNET 

DISENT TÉLÉCHARGER, STREAMER OU 

REGARDER UNE VIDÉO SUR INTERNET 

RÉGULIÈREMENT

(VS 96% CHEZ LES 12-17 ANS !)

SOURCE: PIXABILITY



LES CANADIENS PASSENT 
EN MOYENNE

10.2H/SEM
À REGARDER DES VIDÉOS 

EN LIGNE



LES 18-24 ANS QUÉBÉCOIS PASSENT EN MOYENNE 6.1H/SEM
À REGARDER DES VIDÉOS GRATUITES EN LIGNE





LES PUBS VIDÉOS REPRÉSENTENT MAINTENANT PLUS DE 35% DE L’ENSEMBLE DES 

DÉPENSES PUBLICITAIRES EN LIGNE. 

LE CONTENU VIDÉO EST PARTAGÉ 1200% PLUS QUE LES LIENS ET ARTICLES 

TEXTES COMBINÉS

60% D’UTILISATEURS SONT DAVANTAGE ATTIRÉ PAR UNE PUBLICATION VIDÉO AVANT 

UNE PUBLICATION D’UN ARTICLE.



95% D’UN MESSAGE EST RETENU EN LE REGARDANT 
EN FORMAT VIDÉO VS. 10% EN FORMAT TEXTE



92% 
DES PERSONNES QUI VISUALISENT DES VIDÉOS 

EN LIGNE LES PARTAGENT AVEC D’AUTRES 
PERSONNES

EN LIGNE

HORS 
LIGNE

FORT POTENTIEL 
DE PROPAGATION



LES 25-34 ANS SONT CEUX 

QUI REGARDENT LE PLUS DE 

VIDÉOS EN LIGNE 

LES HOMMES PASSENT 40% 

DE PLUS DE TEMPS À REGARDER 

DES VIDÉOS QUE LES FEMMES



LA PORTÉE ORGANIQUE DES VIDÉOS FACEBOOK EST 

SUPÉRIEURE AUX AUTRES TYPES DE CONTENU WEB. 

ELLES SONT REGARDÉES PAR DAVANTAGE 

D’UTILISATEURS, MÊME SANS PROMOTION. 

SOU RCE : H OOTSU ITE



LE DIRECT : LA 
RÉVOLUTION DU 

MARKETING DE CONTENU



LE LIVE EST LE FUTUR DU MARKETING



LE LIVE PERMET AUX ANNONCEURS DE REJOINDRE LEUR 

AUDIENCE EN TEMPS RÉEL, AVEC DU CONTENU 

INSPIRANT.

LA VRAIE FORCE DU LIVE RÉSIDE DANS SON INTÉGRATION

À VOS AUTRES INITIATIVES DE COMMUNICATIONS.



SOU RCE : SALESFORCE



SOU RCE : SALESFORCE



LES UTILISATEURS COMMENTENT 10 FOIS PLUS 

LES VIDÉOS EN DIRECT QUE LES VIDÉOS 

CLASSIQUES ET LA DURÉE DE VISIONNEMENT EST 

3 FOIS SUPÉRIEURE.

SOU RCE : H OOTSU ITE



FACEBOOK PRIORISE LES LIVE 

DANS SON ALGORITHME



LES VIDÉOS LIVE 
APPARAISSENT 

DANS LE 
NEWSFEED





UN UNIVERS TRÈS CHANGEANT



FACEBOOK A UNE LONGUEUR D’AVANCE



LE LIVE
2007

2015

2016



LES MILLÉNIAUX (18-34 ANS) 

SONT LA CATÉGORIE LA PLUS 

REPRÉSENTÉE DANS LE LIVE



¼ DES CANADIENS 
UTILISENT LA FONCTION

VIDÉO EN DIRECT
SUR LEUR TÉLÉPHONE

54% DES 
MILLÉNIAUX

http://cbcrccorp.ca/M TM /reports/2017/sneakpeek-spring-fr.pdf



PENSEZ TEMPS RÉEL

LES RÉSEAUX SOCIAUX 

ÉPHÉMÈRES SONT 

POPULAIRES



LES MARQUES SONT ENCORE 

FRILEUSES À SE LANCER DANS 

LE LIVE







LES COMPORTEMENTS DES 
GÉNÉRATIONS Y ET Z EN 

LIGNE



COMMENT 
OBTENIR 

SON 
ATTENTION?



Y Z
1981 - 1995 1995- 2009…



GÉNÉRATION Y GÉNÉRATION Z

POLITIQUE

MÉDIA

COMMUNICATION

TÉLÉCOMMUNICATIONS

MUSIQUE



ADAPTEZ VOS 

FAÇONS DE 

FAIRE

GENERATION Z MILLENIAUX
TECHNOLOGIE INNÉE :  5 ÉCRANS SPÉCIALITES DE LA TECHNOLOGIE: 2 

ÉCRANS

FONT ATTENTION À PARTAGER PARTAGENT TOUT

VOLONTAIRES ACTIFS ACTIVISME PARESSEUX

ASSIMILATION (ETHNIE ET GENRE) MULTI-CULTUREL

ÊTRE ENSEMBLE TOLÉRANCE

MATURES IMMATURES

COMMUNIQUENT AVEC LES IMAGES COMMUNIQUENT AVEC LE TEXTE

FABRIQUENT PARTAGENT

HUMILITÉ PEU DE CONFIANCE

FOCUS SUR LE FUTUR FOCUS SUR LE MAINTENANT

RÉALISTES OPTIMISTES

VEULENT TRAVAILLER POUR AVOIR DU 
SUCCÈS

VEULENT ÊTRE DÉCOUVERT

CONSCIENCE COLLECTIVE ORIENTÉS ÉQUIPE



GEN Z 
40% DE LA POPULATION MONDIALE D’ICI 2020



72% 
VEULENT ÊTRE ENTREPRENEURS

GEN Z 



eRELATIONS
LES RENCONTRES PHYSIQUES PASSENT EN 

SECOND PLAN







IL FAUT TROUVER DE NOUVEAUX 
POINTS DE CONTACT

L’ENJEU DES 
ADBLOCKS 



SO URCE : EMARKETER

REPENSER LES FORMATS

95% DES PUBLICITÉS SONT 
SKIPPÉES

20% DU TEMPS PASSÉ EN 
LIGNE EST SUR LES MÉDIAS 

SOCIAUX

+



LES CONSOMMATEURS AIMENT LES 
MARQUES MAIS DÉTESTENT LA 

PUBLICITÉ. 



BOUCHE-À-OREILLE

VS PUBLICITÉ

X2 VENTES

+37% RETENTION

SOURCE: TNS/OGILVY/GOOGLE



LES CONSOMMATEURS PRENNENT 

CONTRÔLE DE LEUR PARCOURS 

D’ACHAT.

ILS RECHERCHENT ACTIVEMENT 

L’INFORMATION QUI PEUT 

ORIENTER LEUR DÉCISION.



LES CONSOMMATEURS 

INTERAGISSENT AVEC 

11.4 CONTENUS 

DIFFÉRENTS AVANT DE 

FAIRE UN ACHAT.

SOURCE: FORRESTER



« MILLENNIALS ARE MORE 
ENAMORED WITH YOUTUBE 
STARS THAN THEY ARE THE 

BIGGEST CELEBRITIES IN 
FILM, TV AND MUSIC »



POURQUOI TANT 

D’AMOUR?

IDENTIFICATION

PROXIMITÉ

CONFIANCE

AUTHENTICITÉ

FRIENDSHIP VS. “FANSHIP”





LE MARKETING 
D’INFLUENCE NE DOIT 

PAS ÊTRE ISOLÉ, IL 
DOIT FAIRE PARTIE DE 

LA STRATÉGIE DE 
CONTENU.



QUELLE EST LA MISSION DE VOTRE 
STRATÉGIE DE CONTENU ?

LE CONTENU FAIT POUR VENDRE
ÉCHOUE LÀ OÙ 

LE CONTENU FAIT POUR INFORMER 
OU DIVERTIR RÉUSSIT



LES MILLÉNIAUX ET LA 
GEN Z UTILISENT LES 

RÉSEAUX SOCIAUX POUR 
APPRENDRE – PAS 

SEULEMENT POUR SE 
DIVERTIR



https://www.facebook.com/britishmuseum/videos/vl.513534859000552/10155806542554723/?type=1

https://www.facebook.com/britishmuseum/videos/vl.513534859000552/10155806542554723/?type=1


COMMENT LES 
REJOINDRE ?



CRÉEZ UNE 

EXPÉRIENCE DE 

MARQUE MULTI-

PLATEFORME



MARKETING DE CONTENU
ET D’INFLUENCE



POURQUOI ?
QUOI DIRE ?

COMMENT LE DIRE ?
OÙ LE DIRE ?



CRÉER DU BON 
CONTENU POUR 

VOTRE COMMUNAUTÉ

VALEUR DU CONTENU       
ÉDUCATIF ? DIVERTISSANT ? (« edutainment »)

CHOIX DE LA PLATEFORME



Connaître les besoins de sa clientèle cible.



contenu

Que représente     
ma marque / 
mon produit ?

Qu'est-ce qui 
intéresse mon 
public cible ?



Atelier contenu 
pour personas.



SYSTÈME DE CONTENU “CCC”



3 TYPES DE CONTENU VIDÉO

CONTENU CRÉATIF VISANT À SE PROPAGER ORGANIQUEMENT 
ET RAPIDEMENTHERO

HUB

HELP

CONTENU PÉRIODIQUE DE TYPE “RENDEZ-VOUS” VISANT À
MAINTENIR VOS MEILLEURS CONSOMMATEURS ENGAGÉS

ALWAYS ON. CONTENU D’AIDE VISANT À RÉPONDRE AUX 
QUESTIONS DE VOS CONSOMMATEURS SUR LESQUELS VOUS 
SOUHAITEZ VOUS POSITIONNER COMME EXPERT DANS VOTRE 
INDUSTRIE 

# DE CONTENU À PRODUIRE

PORTÉE 
POTENTIELLE



INSPIRER 
CONTENU ÉMOTIONNEL ET 
HISTOIRES PASSIONANTES

CONSTRUIRE SA STRATÉGIE DE CONTENU

ÉDUQUER
CONTENU UTILE ET INFORMATIF

DIVERTIR
CONTENU ÉTONNANT, 

AMUSANT, SPECTACULAIRE



FACEBOOK VS YOUTUBE

SOCIAL
DANS LE FLUX 
+ AUTOPLAY PAS DE SON ALGORITHME VUE: 3s

NON SOCIAL RECHERCHE SON FLUX VUE: 30s



CRÉER DU CONTENU 
POUR YOUTUBE

VS. 

CRÉER DU CONTENU 
POUR FACEBOOK



QUELQUES IDÉES DE CONTENUS 
« STORY » / LIVE

• ANNONCER UNE NOUVELLE
• PRÉSENTER UN MEMBRE DE VOTRE ÉQUIPE
•MONTRER LES COULISSES
• FAIRE UN SONDAGE
• TEASER
• PROMOUVOIR UN LIEN (SWIPE-UP) 
• PARTAGER DES PHOTOS DE VOTRE 

COMMUNAUTÉ



AVANT LA PAUSE
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RENDRE L’ÉVÈNEMENT ACCESSIBLE

https://www.facebook.com/lolewomen/videos/1886939774664449/

https://www.facebook.com/lolewomen/videos/1886939774664449/


INCLURE TO US LES CITO YENS DANS UN BEAU M O M ENT

-
Vi

lle
 d

e 
La

va
l -

https://www.facebook.com/villedelavalpageofficielle/videos/1499064103529705/

https://www.facebook.com/villedelavalpageofficielle/videos/1499064103529705/


UN SPECTACLE DANS UN BAR ?



INCITER LES GENS À VENIR À UN ÉVÉNEM ENT

https://www.facebook.com/saintpamphile/videos/1917799908252174/

Municipalité de petite taille : 

Se lancer avec une cam éra de téléphone !

https://www.facebook.com/saintpamphile/videos/1917799908252174/


DÉBAT DES CANDIDATS D’ARGENTEUIL

https://www.facebook.com/Ville.de.Saint.Colomban/videos/299286424001087/

https://www.facebook.com/Ville.de.Saint.Colomban/videos/299286424001087/


UNE CONFÉRENCE DE PRESSE ?



DIFFUSER UNE CO NFÉRENCE DE PRESSE À UN PLUS GRAND AUDITO IRE



ENTREVUES



VIDÉO EN DIRECT SUR FACEBOOK 
INSPIRANTES 



-
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DO NNER LA CHANCE AUX GENS D’INTERAGIR AVEC UNE IDO LE

https://www.facebook.com/LotoQuebecLoteries/videos/1910058879025893/

https://www.facebook.com/LotoQuebecLoteries/videos/1910058879025893/


-
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q

-

CRÉER UN SENTIM ENT D’URGENCE ET D’ÉVÉNEM ENT

https://www.facebook.com/reseausepaq/videos/camping-en-direct/10155876831747106/

https://www.facebook.com/reseausepaq/videos/camping-en-direct/10155876831747106/


ATTENTION AU SON !



10 MINUTES POUR FAIRE MONTER VOS « LIVE VIEWERS »

https://www.facebook.com/fannyyockellofficiel/videos/1447505205286704

https://www.facebook.com/fannyyockellofficiel/videos/1447505205286704


LES FONDEMENTS POUR 
RÉUSSIR SON LIVE



CONSEILS 
POUR 

RÉUSSIR 
VOTRE LIVE 
FACEBOOK

1. PLANIFIEZ VOTRE DIFFUSION

2. FAITES LA PROMOTION DE LA DIFFUSION 

AVANT

3. INTERPELLEZ LES PERSONNES QUI 

PARTICIPENT DANS LES COMMENTAIRES

4. SOYEZ CRÉATIFS

5. ÊTRE LÀ AU BON MOMENT

6. UTILISEZ D’AUTRES OUTILS QUE VOS 

SMARTPHONES



LA QUALITÉ DE LA PRODUCTION 

EST IMPORTANTE, MAIS LA 

QUALITÉ DE L’HISTOIRE
L’EST ENCORE PLUS



1. PLANIFIER!



POURQUOI ?
DÉTERMINER LE “QUOI” DE VOTRE CONTENU

CRÉER DE LA VALEUR À TRAVERS LES CONTENUS



DÉCOUVERTE / ACHAT

ÉMOTIONNEL / RATIONNEL

4 DIMENSIONS

DISTRAIRE 

INSPIRER

ÉDUQUER

CONVAINCRE

4 OBJECTIFS



ÉM
O
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N

N
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R
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N
N
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DÉCOUVERTE ACHAT

DISTRAIRE

CONVAINCRE

INSPIRER

ÉDUQUER

Porte-parole

Commentaires
Forums

ÉvaluationsÉvènements

Études de cas
Présentations

Webinaires

Démos vidéo

Rapports

Concours

Jeux

Quiz

Viral

Vidéos de marques

Articles eBooks

Infographie Communiqués de presse

Guides Rapports de 
tendances



ENGAGER LA CONVERSATION 
EN TEMPS RÉEL

REJOINDRE DES NOUVELLES 
AUDIENCES

ENRICHIR L’EXPÉRIENCE 
VIDÉO

POURQUOI FAIRE UN LIVE ?



LE LIVE DOIT APPORTER 

UN PLUS À L’EXPÉRIENCE:

INTERACTIVITÉ

CONTENU EXCLUSIF

EXPÉRIENCE TEMPORELLE

…



10 FONDAMENTAUX POUR CRÉER DU 
CONTENU LIVE PERCUTANT

1. SOIGNEZ LE DÉCOR

2. 10 PREMIÈRES MINUTES

3. INTERPELLER L’AUDIENCE

4. RÉPONDRE AUX QUESTIONS

5. PENSEZ AU REPLAY

6. BIEN RÉDIGER LA CAPTION

7. SOYEZ AUTHENTIQUE !

8. GÉNÉREZ DES PARTAGES

9. FAITES DES CTA

10. POURSUIVRE LA PROMOTION



S U JE T  C H A U D
PARTIC IPEZ  AUX  

AC TUALITÉS

Q & A

R ÉP O N D EZ AUX  
Q U ESTIO NS D E  VO S 

C LIEN TS

N O U V E L L E S
D O N N EZ AC C ÈS AUX  

EXC LUSIV ITÉS À VO S 
AB O N N ÉS

E N T R E V U E S
AMEN EZ D ES EXPERTS/AMIS/

IN FLU EN C EU R S DANS L A  
C O N VER SATIO N

P E R FO R M A N C E S
D O N N EZ AC C ÈS À D ES 

ÉVÈN EMEN TS EXC LUSIFS

E N V E R S  D U  D É C O R

PARTAG ER  LES C O U LISSES

P R O JEC T IO N S

VIS IO N N EZ E T  C O MMEN TEZ EN  
S IM U LTAN É U N  ÉVÈN EMEN T 

P R É S E N TAT IO N S

PARTAG EZ VOTR E EXPERTISE

CHOISSISSEZ UN TYPE DE DIRECT



Atelier vidéo en 
direct : quoi ?



L'APPAREIL
UTILISEZ UN 

SMARTPHONE OU 
UNE CAMÉRA EN 

FONCTION DE VOTRE 
TYPE DE LIVE 

LE SCRIPT
AYEZ EN MAIN UN 

MINI-SCÉNARIO DU 
DÉROULEMENT DU 

DIRECT

UTILISEZ LE BON ÉQUIPEMENT

LE SON 
PENSEZ À UN MICRO 
EXTERNE ET FAITES 

ATTENTION AU LIVE EN 
EXTÉRIEUR OU LORS 

DE’ÉVÈNEMENTS   

LE DÉCOR
ESSAYEZ DE CRÉER 

UN DÉCOR QUI 
RESPECTE L’IDENTITÉ 
DE VOTRE MARQUE

LA CONNEXION
UNE TRÈS BONNE 
CONNEXION EST 
INDISPENSABLE 
POUR FAIRE UN 

LIVE



79% 
DES INTERNAUTES 

UTILISENT LES MÉDIAS 
SOCIAUX SUR LEURS 

MOBILES OU 
TABLETTES

UTILISEZ LE BON FORMAT



HORIZONTAL

VS.

CARRÉ

VS.

VERTICAL



94% 
DES UTILISATEURS DE 
MOBILES L’UTILISENT 

EN FORMAT

VERTICAL

UTILISER 100% DE 
L’ESPACE



PRIVILÉGIER LES 
VIDÉOS FORMAT 

CARRÉ/VERTICAL 
SUR : 

• FACEBOOK
• INSTAGRAM
• SNAPCHAT
• MUSICAL.LY



ET SURTOUT,



TESTER LE FORMAT AVANT DE COMMENCER LE 

LIVE



2. 
PROMOUVOIR



AVANT LE LIVE

ANNONCEZ 
VOTRE 
PROCHAIN 
LIVE SUR 
L’ENSEMBLE 
DE VOS 
PLATEFORMES



AVANT LE LIVE

PROMOUVOIR 
L’ÉVÈNEMENT 
AVEC DES 
RELATIONS 
PRESSES



J-30

• Créer et 
partager 
l’évènement 
sur 
Facebook

• Préparer vos 
posts

• Activer vos 
partenaires

J-7

• Programmer 
votre live (-7 
jours jusqu’à 
10 min avant)

• Rappel
• Partage de 

l’évènement 
Facebook

J-1

• Dernier 
rappel

• Utiliser le 
maximum de 
plateformes 
et supports 
de diffusion 
(médias 
sociaux, 
newsletter, 
partenaire 
de diffusion

Jour J

• Activer 
l'ensemble 
de vos 
réseaux

• Programmer 
votre live en 
avance

• Assurer vous 
de lancer les 
discussions



RAPPEL :
• Disponible à tous –

abonnés et non-
abonnés (activer vos
partenaires!)

• Reçoivent notification 
avant a diffusion

LIVE LOBBY :
• Compte à rebours
• Possibilité d’échanger

entre eux

https://fbookmedia.files.wordpress.com/2016/10/161027-scheduled-live-e28093-guide.pdf



PENDANT LE LIVE

COMMENCEZ VOTRE 
LIVE 1 À 2 MINUTES 
AVANT L’ÉVÈNEMENT 
ET AJOUTEZ UN 
ÉCRAN D’ACCUEIL



PENDANT LE LIVE



DÎTES BONJOUR !



SUSCITER LA DISCUSSION - CONCOURS

https://www.facebook.com/C2Montreal/videos/10155604108936801/

https://www.facebook.com/C2Montreal/videos/10155604108936801/


MAIS,



ATTENTION AUX ERREURS

ATTENTE TROP 
LONGUE, BOGUES 
TECHNIQUES, 
CAMERA QUI 
N’EST PAS CADRÉE



APRÈS LE LIVE

FAITES VIVRE 
VOTRE LIVE 
QUELQUES 
JOURS DE PLUS 



3. INTERAGIR 
AVEC VOTRE 
AUDIENCE



« TELL US W HERE YOU ARE WATCHING, LISTENING, FROM »

https://www.facebook.com/britishmuseum/videos/10156111777594723/

https://www.facebook.com/britishmuseum/videos/10156111777594723/


FIDÉLISER VOTRE AUDIENCE

• INTÉRAGIR AVEC L’AUDIENCE POUR SUSCITER 
L’ENGAGEMENT 

• GÉNÉRER DES COMMENTAIRES

• DÉMONTRER QUE VOUS ÊTES À L’ÉCOUTE DES DEMANDES

• REBONDIR SUR DES SUJETS PASSÉS



PRENEZ LE TEMPS DE RÉPONDRE AUX QUESTIONS DE VOS ABONNÉS

https://www.facebook.com/atelierdeschefs/videos/10155563521195922/

https://www.facebook.com/atelierdeschefs/videos/10155563521195922/


INTERPELER VOTRE AUDIENCE

https://www.facebook.com/maxi/videos/1198529133610950/

https://www.facebook.com/maxi/videos/1198529133610950/


RAPELLER LE CONTEXTE PLUSIEURS FOIS



IMPORTANT : LA DURÉE DU LIVE

VOTRE LIVE DOIT DURER PLUSIEURS 
MINUTES POUR REJOINDRE UN 

MAXIMUM DE PERSONNES

MAIS LE CONTENU DOIT RESTER 
PERTINENT !

FACEBOOK RECOMMANDE MINIMUM 10 MINUTES

DURÉE MA XIMALE : 4H



INCITER VOTRE AUDIENCE À PARTICIPER

OPTIMISER LES 
DESCRIPTIONS 
POUR INCITER 
L’AUDIENCE À
COMMENTER ET 
S’ABONNER



FINIR SUR UNE BONNE NOTE

REMERCIEZ VOTRE 
AUDIENCE ET DONNEZ

LEUR UNE DATE DE 
RENDEZ-VOUS POUR LE 
PROCHAIN LIVE



4. SOYEZ 
CRÉATIFS



LE DOUBLE ÉCRAN 



FACEBOOK & INSTAGRAM LIVE | SEPHORA

ANNONCE DES PRODUITS EN RABAIS
LIVE HEBDOMADAIRE SUR L’INSTAGRAM DE 
SEPHORA POUR ANNONCER, PRÉSENTER 
ET DISCUTER DES PRODUITS QUI SERONT 
EN RABAIS POUR LA SEMAINE À VENIR. 

INSTAGRAM  LIVE SUR LE PROFIL DE

SEPHORA POUR ANNONCER LES 
ITEM S EN RABAIS CETTE SEM AINE.

ENTREVUE AVEC DES SPÉCIALISTES
ENTREVUES AVEC DES SPÉCIALISTES OU 

CÉLÉBRITÉS, OÙ LES UTILISATEURS ONT LA 
CHANCE DE POSER DES QUESTIONS EN 
TEMPS RÉEL AUX INVITÉS À PROPOS DU 

SUJET DU JOUR (EX: ASTUCES ET CONSEILS 
POUR SOINS DES CHEVEUX).

FACEBOOK LIVE AVEC JEN ATKIN (FONDATRICE DE LA 

M ARQUE OUAI) AINSI QUE CHRISTOPHER ROBIN 
(FONDATEUR DE LA M ARQUE CHRISTOPHER ROBIN PARIS).

DÉMONSTRATION DE PRODUITS
TUTORIELS OÙ DES ARTISTES 
PROFESSIONNELS MONTRENT AUX 
UTILISATEURS COMMENT FACILEMENT 
REPRODUIRE DES LOOKS. 

FACEBOOK LIVE AVEC L’ARTISTE PROFESSIONNELLE 

M YLESHA, POUR UNE DÉM ONSTRATION DE PRODUITS
COSM ÉTIQUES.



SUSCITER L’APPÉTIT

https://www.facebook.com/jamieoliver/videos/10155830314289807/

https://www.facebook.com/jamieoliver/videos/10155830314289807/


FAIRE PASSER UN MESSAGE

https://www.facebook.com/gaillardremi/videos/10154165886863525/

https://www.facebook.com/gaillardremi/videos/10154165886863525/


DÉMONTRER DE NOUVELLES IDÉES

https://www.facebook.com/marthastewart/videos/vl.964998713554017/10156405605306289/?type=1

https://www.facebook.com/marthastewart/videos/vl.964998713554017/10156405605306289/?type=1


CAPITALISER SUR UN SUJET TENDANCE



COLLABORER AVEC DES INFLUENCEURS

https://www.facebook.com/fannyyockellofficiel/videos/1136255033078391/

https://www.facebook.com/fannyyockellofficiel/videos/1136255033078391/


FAIRE DU CROSSPOSTING AVEC D’AUTRES PAGES

AVANTAGES :
• Cumuler le compteur de vues
• Bâtir des relations avec d’autres pages
• Connaître les pages partenaires les plus 

perform antes

INCONVÉNIENTS :
• Les abonnés des autres pages ne connaissent pas 

la source initiale
• Les comm entaires et reactions ne s’agrègent pas

• Seulem ent les vidéos en direct crée via l’API et sur 
ordinateur peuvent être crosspostées



INVITER UN ABONNÉ À PARTICIPER À LA VIDÉO 

EN DIRECT

ATTENTION À BIEN 
GARDER LA MÊME 
ORIENTATION VIDÉO !



5. ÊTRE LÀ AU 
BON MOMENT



VÉRIFIER LES HEURES DE GRANDE ”ÉCOUTE”



6. UTILISEZ 
D’AUTRES 

OUTILS QUE VOS 
SMARTPHONES



CINAMAKER: ÉDITER SES VIDÉOS EN TEMPS RÉEL

DISPONIBLE SUR FACEBOOK, YOUTUBE ET PERISCOPE



EXERCICE 2 - CRÉER UN LIVE – 30 MIN

DANS LE CADRE DE LA JOURNÉE DE FORMATION,
ÉTABLISSEZ ENSEMBLE UN LIVE AU CAMPUS DE 5 MINUTES SUR FB ET 5 
MIN SUR INSTAGRAM

• DÉTERMINEZ LE CONTENU :
o INTRO - LE CONTENU EN SOIT – CONCLUSION
o CTA
o CAPTION, DURÉE, ETC.

• DÉTERMINEZ LA MISE EN SCÈNE, LE DÉCOR, LES PLANS

• DÉFINISSEZ LES RÔLES DE CHACUN



LES PRINCIPALES 
PLATEFORMES DE DIRECT



FACEBOOK 
LIVE

LE FAVORI DES MARQUES

1,71 MILLIARD D’UTILISATEURS 

LES UTILISATEURS PASSENT 3X PLUS DE TEMPS À

REGARDER DES VIDÉOS LIVE (VS NON LIVE)

LES VIDÉOS ONT UNE PORTÉE PORTÉE ORGANIQUE 

135% SUPÉRIEURE AUX PUBLICATIONS PHOTO





GUIDE DU LIVE SUR FACEBOOK

1. DEPUIS VOTRE PROFIL PERSONNEL 
OU VOTRE PAGE ENTREPRISE, 
CLIQUEZ DANS LA FENÊTRE COMME 
POUR ÉCRIRE UN NOUVEAU 
MESSAGE



CONTEXTUALISER SON LIVE

2. ÉCRIVEZ UN MESSAGE POUR 
INTRODUIRE VOTRE LIVE –

CHOISISSEZ À QUI VOUS SOUHAITEZ 
DIFFUSER VOTRE VIDÉO



GUIDE DU LIVE SUR FACEBOOK

3. UNE FOIS PRÊTS, CLIQUEZ 
SUR GO LIVE



GUIDE DU LIVE SUR FACEBOOK

1. DEPUIS VOTRE PROFIL PERSONNEL 
OU VOTRE PAGE ENTREPRISE, 
CLIQUEZ DANS LA FENÊTRE COMME 
POUR ÉCRIRE UN NOUVEAU 
MESSAGE



AJOUTER DES FILTRES OU DES MASQUES



INCITER VOTRE AUDIENCE À VOUS SUIVRE

VOS ABONNÉS 
RECEVRONT UNE 
NOTIFICATIONS À
VOTRE PROCHAIN LIVE



CRÉER UN ÉVÈNEMENT POUR 

POUMOUVOIR LE LIVE



PROGRAMMER UN LIVE

1. CLIQUEZ SUR 
OUTILS DE 
PUBLICATION



PROGRAMMER UN LIVE

2. COPIEZ LE “STREAM 
CREDENTIALS” 



PROGRAMMER UN LIVE

3. RÉDIGEZ VOTRE 
ANNONCE (IMPORTANT !)



PROGRAMMER UN LIVE

3. FINALISEZ LA 
PROGRAMMATION 
DU LIVE

CHOISISSEZ UNE 
IMAGE 
PERSONNALISÉE



INSTAGRAM
STORIES

LIVE DISPONIBLE DEPUIS 

DÉCEMBRE 2016

DEPUIS MARS, IL EST POSSIBLE 

D’ARCHIVER LES VIDÉOS



TOUS CEUX QUI N’ONT PAS 

DÉSACTIVÉ LES 

NOTIFICATIONS SONT ALERTÉS 

DES NOUVEAUX LIVE SUR 

INSTAGRAM



GUIDE DU LIVE SUR INSTAGRAM

1. COMMENCEZ LE LIVE EN 

CLIQUANT SUR VOTRE 

STORY



2. CHOISISSEZ L’OPTION LIVE

-

N’OUBLIEZ PAS DE VÉRIFIER AU 

PRÉALABLE VOS PARAMÈTRES DE 

LIVE POUR VOUS ASSURER QUE 

L’AUDIENCE EST LA BONNE

-

VOUS POUVEZ AUSSI FACILEMENT 

INVERSER LA CAMÉRA EN 

CLIQUANT SUR L’ÉCRAN



POSSIBILITÉ DE VOIR LE NOMBRE 

DE PERSONNES QUI REGARDENT

POSSIBILITÉ D’INTERAGIR 

DIRECTEMENT DANS LES 

COMMENTAIRES

VOUS POUVEZ AUSSI FERMER LES 

COMMENTAIRES EN CLIQUANT SUR 

LES TROIS POINTS EN BAS DE 

L’ÉCRAN





UN LIVE COLLABORATIF



YOUTUBE
LIVE

EXISTE DEPUIS 2011 MAIS 

DISPONIBLE POUR TOUT LE 

MONDE DEPUIS 2016

SURTOUT UTILISÉ PAR LES 

PROFILS DU DOMAINE DU 

SPORT ET DU DIVERTISSEMENT





https://www.youtube.com/user/Poleemploi/live

https://www.youtube.com/user/Poleemploi/live


GUIDE DU LIVE SUR YOUTUBE

1. ACCÉDER À VOTRE TABLEAU 

DE BORD YOUTUBE ET 

CLIQUEZ SUR LIVE STREAMING



GUIDE DU LIVE SUR YOUTUBE

2. FAMILIARISEZ-VOUS AVEC 

LE TABLEAU DE BORD



GUIDE DU LIVE SUR YOUTUBE

3. VÉRIFIER QUE TOUT EST EN 

PLACE POUR LE LIVE





GUIDE DU LIVE SUR YOUTUBE

4. VOUS POUVEZ ACTIVER OU 

DÉSACTIVER LE CHAT 



GUIDE DU LIVE SUR YOUTUBE

5. DÉCRIVEZ VOTRE LIVE AVEC 

SOIN





PERISCOPE

10 MILLIONS D’UTILISATEURS

200 MILLIONS DE DIFFUSION

TOP 3 DES PAYS:
USA, TURQUIE ET BRÉSIL



75% DES UTILISATEURS ONT ENTRE 16 ET 34 ANS





NESTLÉ A ÉTÉ LA 

PREMIÈRE MARQUE 

SUR PERISCOPE

FÊTER LE SOLSTICE D’ÉTÉ











YOUNOW
LA PLATEFORME 

CENTRÉE SUR LES 
DIFFUSEURS

150 000 DIFFUSIONS PAR MOIS

70% DES UTILISATEURS ONT MOINS DE 24 ANS

55% DES UTILISATEURS SONT DES FEMMES

LE TAUX D’ENGAGEMENT SUR LA PLATEFORME EST DE 

70%







YOUNOW EST TRÈS UTILISÉ PAR LES 
DIFFUSEURS POUR OFFRIR DU CONTENU 
DIFFÉRENT ET PLUS PROCHE DE LEURS 

AUDIENCES







COMMENT 
MESURER VOS 

PERFORMANCES ?



LES MÉTRIQUES À OBSERVER
• NOMBRE DE VUES

• NOMBRE MAXIMUM DE 

PERSONNES PENDANT LA 

DIFFUSION

• TEMPS VISIONNÉ

• TEMPS MOYEN PAR PERSONNE

• NOMBRE DE COMMENTAIRES

• NOMBRE D’INTERACTIONS

• LAG



EN BREF !



1. LES GÉNÉRATIONS Y ET Z SONT LES GÉNÉRATIONS DE LA VIDÉO. SI VOUS SOUHAITEZ REJOINDRE LES Z… METTEZ 

L’EMPHASE SUR LE TEMPS RÉEL ET LE CONTENU TEMPOREL !

2. IL FAUT DU CONTENU PERCUTANT ET EXCLUSIF POUR REJOINDRE CES CIBLES

3. NE VOUS ÉLOIGNEZ PAS DE VOS OBJECTIFS DE MARQUE (QUELLE VALEUR APPORTEZ-VOUS POUR VOTRE 

AUDIENCE ?)

4. PENSEZ COMMUNAUTÉ, CONTENU PUIS PLATEFORME ET NON L’INVERSE

5. TESTER, TESTER, TESTER !

6. TOUTES LES PLATEFORMES DE LIVE ONT LEUR RAISON D’ÊTRE

7. SORTEZ DE VOTRE UNIVERS POUR CRÉER DE LA VALEUR ET AMPLIFIER VOS MESSAGES

8. MAXIMISER LE MOMENT (MULTI CAMÉRAS, RÉUTILISATION DU CONTENU)

9. ENGAGEZ LA CONVERSATION

10. PLANIFIEZ… ET SORTEZ DU LOT !

LES CLÉS DE LA RÉUSSITE



merci

AU RÉLIE  SAU TH IER
CEO  & Co-Founder

Made in
aurelie@ m adein.co
www.m adein.co

mailto:aurelie@madein.co

