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Une municipalité a-t-elle 

vraiment besoin 
de faire vibrer sa marque ? 
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le défi de la démographie

faire vibrer sa marque ?
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26 42 45

Âge médian au Québec

1971 2013 2033
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2013
La population active du 
Québec décroît.
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Québec Ontario Canada États-Unis

10,0%

6,7%

12,6%

-3,3%

2003-2012 2013-2022

-2,0%

5,1%

Population 15-64 ans
Québec

Population en âge de travailler
2010 - 2030
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le défi des municipalités
et organisations :
attirer, retenir les jeunes
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Génération Y
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engagement
loyauté
un nouveau modèle



«Les Y sont incapables de passer inaperçus. 

Ils ont remplacé le savoir-faire 
par le faire-savoir.»
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90 %
près de leurs parents

18 % 58 %
progression du bénévolat chez les jeunes

@

plus
  engagés
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70%
changeront d’emploi 
d’ici 2 ans

moins
engagés
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enrichir ma vie
contribuer à la société

le travail

&
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s’épanouir
engagement

plaisir

grandircontribuer

amis
famille proche

liberté culturelle

expériences émotionnelles

besoin d’évasion
intensité des 

village
global

Panorama des valeurs culturelles
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scepticisme
quête de sens

manque d’emprise

Panorama des valeurs culturelles

préoccupation

financière face à l’avenir

responsabilité sociale

écologique

fatalisme
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Faire vibrer sa marque...
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ce pour quoi
on est connu, reconnu

Pourquoi vous ?
En quoi ça me touche ?

Pourquoi vous ?
En quoi ça me touche ?

■ une promesse
■ une position qu’on occupe
■ une relation qu’on entretient
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transparentes
durables
accueillantes
entreprenantes
inclusives
créatives
ouvertes

municipalités
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Troquer la voiture pour le 
transport en commun?
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une démarche inclusive
1
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systématique, 
consultative, 
participative

dirigeants
responsables des secteurs d’opération
employés
consommateurs 
médias
syndicats
paliers de gouvernements
groupes d’influence
minorités, milieux associatifs
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une idée maîtresse
2
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50.

/ IMAGERIE
ICONOGRAPHIE ET ILLUSTRATION
Le visuel n’a pas la responsabilité de tout dire. En contrepartie, le choix des icônes en fonction de leur sens est important : cette plateforme sert 
donc moins à « décorer » qu’à exprimer des idées simples par des icônes signifi catives.

1. Lorsque c’est possible, utiliser les chevrons ou les lignes de métro pour composer les illustrations.
2. S’assurer que les éléments illustrés soient facilement identifi ables et reconnaissables.
3. Ne pas forcer le chevron dans la forme.
4. Préconiser la modération quant à l’utilisation des chevrons.

Cet icône ne contient ni chevrons, ni lignes 
de metro, mais son dessin respecte l’essence 
de la plate-forme.

1  
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1  

donner une raison
de privilégier
à chaque occasion
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1  différence pertinence

Positionnement
Promesse de valeur ajoutée

Concurrence Clientèles
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pour mieux respirer
parce qu’on fait un bon geste pour l’environnement
parce qu’on endosse une organisation responsable
parce qu’on se rend à destination sans stress
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à l’écoute, ouverte

3
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écouter les objections

enjeux environnementaux
enjeux internes
enjeux de clientèle
enjeux relations publiques



un pacte conditionnel
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créer le symbole 
propulser la marque en externe

4
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inviter au dialogue
engager l’action

5
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dialogue par la voix des médias sociaux
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Civisme collectif
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communiquer 
les améliorations de service

6
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illustrer l’impact 
environnemental

7
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la stm fait sa part pour 
l’environnement

8
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engager l’organisation
9
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le levier du plan stratégique
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un porte parole engagé
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le levier de la stratégie tarifaire
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le matériel roulant comme expression de la marque
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le matériel roulant comme expression de la marque



COHÉSION STRATÉGIES

inviter les
partenaires externes

10
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résultat
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pour mieux respirer

motiver les utilisateurs
aviver la fierté des employés
inviter l’endossement des syndicats
inviter les gouvernements à soutenir
rallier les journalistes

marque citoyenne
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m’incite à utiliser le 
transport en commun

69%
37%

l’entreprise se soucie 
de l’environnement1e

bon pour 
l’environnement

84%

2e

+ 11% 

Satisfaction 
globale de la 

clientèle89% 
79% en 2007

achalandage



+ 11% 
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Satisfaction 
globale de 
la clientèle89% 
79% en 2007

depuis 2007 

résultats

de déplacements en 2011, un record
404 millions
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Grand Prix d’excellence

“Marketer of the Year”

la reconnaissance
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DE NOUS APPUYER DANS 
MERCI
CETTE CAUSE


