Faire vibrer sa marque
dans les nouveaux contextes citoyens

Conférence, le 15 mai 2013
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Une municipalité a-t-elle

vraiment besoin

de faire vibrer sa marque ?
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faire vibrer sa marque ?

le defi de la demographie
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La population du Québec 2013 - 2033

2033 : Population totale 8,89 millions
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Age médian au Québec

1971 26 2013 42 2033 45




2013

La population active du
Québec deécroit.




Population 15-64 ans Population en age de travailler
Québec 2010 - 2030

2003-2012 2013-2022 Québec Ontario Canada Etats-Unis
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le defi des municipalites
et organisations :

attirer, retenir les jeunes




Géneration Y
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un nouveau modele

loyaute
engagement
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«Les Y sont incapalgles de passer inapergus.
lIs ont remplace le savoir-faire

par le faire-savoir.»







plus
engages

""@58% 90 %

progression du bénévolat chez les jeunes prés de leurs parents
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moins
engages

70%

changeront d’emploi

d’ici 2 ans




le travall

contribuer a la société
& enrichir ma vie
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-
CROP

J Panorama des valeurs culturelles

liberté culturelle

: di
contribuer  ¢&Sanouir

engagement

7 village
fan'q]lrl]j}}hs global
plaisir
besoin d’évasion

o _ intensite des
experiences emotionnelles
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-
CROP

-4 Panorama des valeurs culturelles

scepticisme
.. quete de sens
financiere fce:raen

fatalisme
manque d emprise

sociale 1+, ”
responsabilite

ecologique
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Faire vibrer sa marque...




= UNe promesse
= Une position qu’on occupe

= une relation qu’on entretient

ce pour quol

on est connu, reconnu

Pourquoi vous ?
En quoi ¢a me touche ?

COHESION STRATEGIES



/ LIVRE BLANC

MUNICIPAL

L’AVENIR A UN LIEU
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municipalites
transparentes
durables
accueillantes
entreprenantes
inclusives

créatives
ouvertes



Troquer la voiture pour le
fransport en commun 7
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:
une demarche inclusive
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dirigeants
responsables des secteurs d opération

systematique, cmployés
I consommateurs
consultative, 75
participative  syndicats
paliers de gouvernements
groupes d’influence
minorités, milieux associatifs
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2
une idée maitresse
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donner une raison
de privilegier
a chaque occasion
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différence / \ pertinence

Positionnement
Promesse de valeur ajoutée §

Concurrence Cli

enteles
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’stm

pour mieux respirer

parce qu on fait un bon geste pour 1’environnement
parce qu on endosse une organisation responsable
parce qu on se rend a destination sans stress
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3
a I’ecoute, ouverte

COHESION STRATEGIES



ecouter les objections
enjeux environnementaux

J

enjeux internes

J

enjeux de clientele

J

enjeux relations publiques

J
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4

creer le symbole
propulser la marque en externe
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Inviter au dialogue
engager l’action
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dialogue par la voix des medias sociaux
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Civisme collectif
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communiquer
les améliorations de service

>stm
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/

lllustrer I'impact
environnemental
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GRACE A vous
MONTREAL

EST DE PLUS EN PLUS




8

la stm fait sa part pour
I’environnement
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9
engager 'organisation
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le levier du plan stratégique

LES SIX GRANDES PRIORITES DU PLAN 2020

Développer les services

Améliorer l'expérience client et la mise en marché
Attirer, développer et mobiliser les talents
Optimiser la gestion des investissements

Améliorer davantage la performance

VVYVVYVYVYY

Faire du développement durable 'élément central
de toutes les décisions
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un porte parole engagé

COHESION STRATEGIES



le levier de la stratégie tarifaire
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le mateériel roulant comme expression de la marque
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le mateériel roulant comme expression de la marque
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Inviter les
partenaires externes
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resultat
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’stm

marque citoyenne

motiver les utilisateurs

aviver la fierté des employés

inviter 'endossement des syndicats
inviter les gouvernements a soutenir
rallier les journalistes

pour mieux respirer
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>stm

bon pour + 11%

I’environnement achalandage

m’incite a utiliser le

1 I'entreprise se soucie transport en commun

de I’environnement 6 9 0 / 370/
0
Satisfaction 0
globale de la
clientele 0

79% en 2007
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resultats

404 millions +11%

de déplacements en 2011, un record depuis 2007

0 Satisfaction
89 /0 globale de
la clientele
79% en 2007
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la reconnaissance

Concours

grafika’

“Marketer of the Year”

CAGGIES

CUTA
ACTU

Grand Prix d’excellence

+
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>
stm
]

MERCI

DE NOUS APPUYER DANS

CETTE CAUSE
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