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AVANT DE COMMENCER...
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LES DEPENSES PUBLICITAIRES S
TOURNENT VERS LE MARKETING D

CONTENU PARCE QUE TOUT LE MOND
DETESTE TOUT LE RESTE.

substance
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« ARRETEZ D'INTERROMPRE CE QUI INTERESSE LES GENS ET
SOYEZ CE EN QUOI ILS SONT INTERESSES.

—CRAIG DAVIS, FORMER CHIEF CREATIVE OFFICER, J. WALTER THOMPSON



2017, L'ANNEE DU DEPASSEMENT

I Digital dominance

Global advertising spending, % of total

Television

Newspapers

Magazines l’RadiO

Outdoor

F’CAST

Digital

R [ R T e R e R e e e )

2000 05 10 15
Source: Magna Global, IPG Mediabrands
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ET PUIS 2018... CWMPLS

+2,5%

Hausse attribuée
principalement a la tenue des +1 3%
Olympiques et de la Coupe du

Monde de soccer dans la

X , Hausse attribuée a une
méme année.

tendance générale.
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IL FAUT PARLER DE VOTRE UTILISATION DES MEDIAS SOCIAUX







Nombre de

marque qui

Nombre de marque peuvent se
ayer de Ia tel < payer une
présence

numerique

substance
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L'OFFRE AUGMENTE

PLUS

LA DEMANDE RESTE _ i
LA MEME DE COMPETITION



MAINTENANT, LA PORTEE EST
LA PORTEE ETAIT RARE, ABONDANTE ET L'ATTENTION EST
ET LATTENTION ABONDANTE. RARE.




NOUS NE SOMMES PLUS
EN 2012




L'ENTREE EN BOURSE DE FACEBOOK A TOUT CHANGE  C\MIPLS

BREAKING NEWS

CNN EXCLUSIVE: FACEBOOK CEO MARK ZUCKERBERG BREAKS SILENCE m
ON "BREACH OF TRUST" BETWEEN SOCIAL NETWORK AND USERS ]

AC360°

2012 2017 2018

- 150 B$ (valeur estimée) - 370 B$ (valeur estimée) - 465,28 B$ (valeur estimée)

- Bonne introduction en - Croissance prononcée des - Lien de confiance affaibli
bourse, suivie d'une chute du revenus, année apres année (scandale de données

prix de |'action - Mobile =82% de son revenu illégalement fournies)

- Mobile = 10% de son revenu - Croissance = Instagram, - Annonce de changement a
publicitaire WhatsApp, Messenger I"algorithme (moins

- Croissance = Facebook.com d’exposition pour les marques)
(desktop)

substance
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CHANGEMENT DE L'ALGORITHME FACEBOOK

Début 2018, Mark Zuckerberg annoncait des changements

importants a I'algorithme de Facebook afin de redynamiser E TR—— 0
I"expérience-utilisateur... et de créer de la rareté pour les
annonceurs. One of our big focus areas for 2018 is making sure the time we all spend on

Facebook is time well spent

We built Facebook to help people stay connected and bring us closer

Une diminution de la po rtée pour les Pages together with the people that matter to us. That's why we've always put

friends and family at the core of the experience. Research shows that
strengthening our relationships improves our well-being and happiness.

° Les pub|ications des amis et de la famille des utilisateurs But recently we've gotten feedback from our community that public content -
., , . . . , - posts from busine... See More
seront favorisées par l|'algorithme, diminuant la portée
organique des publications de pages. Cela dit, des |, .«
contenus a haut potentiel d’engagement et une bonne
stratégie média permettront de pallier cette diminution.

P 18K A 28K

Attention a |’engagement bait « Vote baiting : « Votez pour votre résolution de 'année 2018 1 »

« React baiting : « Like pour la pilule bleue, Love pour la pilule rouge »
« Share baiting : « Partage avec tes amis pour participer au concours | »

e Simultanément, Facebook s'attaque a I'utilisation abusive « Tag baiting : « Tag un pote qui a mal fini  la derniére soirée »
] N T . . . « Comment baiting : « Dis OUl en commentaire si t'es d'accord | »
d'appels a I'engagement explicites (engagement bait) par
les pages. Il faudra désormais faire attention de ne pas
utiliser le vote baiting, react baiting, share baiting, tag
baiting et comment baiting.

substance
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FACEBOOK : SCANDALE DE DONNEES

Depuis mars 2018, Facebook est plongé dans I'un de ses plus gros
scandales, a ce jour.

Lien de confiance affaibli

e La compagnie Cambridge Analytica a eu acces aux données
personnelles de 87 millions de personnes, dont plus de 627 000
Canadiens.

e Mark Zuckergberg a comparu devant la commission de I'Energie
et du Commerce de la Chambre des représentants, aux
Etats-Unis.

e Le PDG du groupe Facebook a promis que des outils plus faciles
a utiliser et mieux expliqués seront mis en place pour protéger
les données personnelles des utilisateurs.

substance
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FACEBOOK : SECOND SCANDALE DE DONNEES

Publié le 28 septembre 2018 a 13h03 | Mis a jour le 28 septembre 2018 & 17h28
Faille de sécurité: 50 millions de comptes
Facebook compromis

JULIE CHARPENTRAT MaPRESSE
Agence France-Presse
San Francisco G. Ajouter

PARTAGE
Quelque 50 millions de comptes Facebook ont été (13 Partager 13K)
piratés en raison d'une faille de sécurité, a révélé

vendredi le réseau social, a I'image et aux [ W Twecter
finances déja sérieusement ébranlées par G+
plusieurs controverses, en particulier autour la

protection des données personnelles. DA

Facebook, Inc. Common Stock
NASDAQ: FB

162,29 usp-2,17 (1,32 %) +

1 oct. 14 h 11 HAE - Clause de non-responsabilité

1 jour 5 jours 1 mois 6 mois

166 163,08 USD 09:30

10 h 00 12h 00
Ouverture 163,03
+Haut 165,88
+Bas 161,26
Capitalis. 468,57 G
Co. cap. bén. 22,42

YTD

14 h 00

Rend. bours.
Cours de cloture
Max 52 sem

Min 52 sem

1an 5 ans

164,46
218,62
149,02

20
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La portée organique sur Facebook est morte: les publicitaires
s'attendent a une hausse des prix des placements suite au
changement d'algorithme.

JANUARY 15, 2018 Seb Joseph
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LA PORTEE ORGANIQUE C\MPUS

INFOPRESSE”

- Vine GRAND 8UD

Vins GRAND SUD

Mieux vaut
boire du

oy Jaime (J Commenter > Partager (g~

Commentaires principaux v

rtages

Mario Mailloux Quelle belle devise pour
étre heureux

J'aime - Répondre - 2 ans Q

que broyer =

J'aime - Répondre - 2 ans

® S
d u n 0' r ‘ Michelle Lepage Surtout Grand Sud
O:

J'aime - Répondre - 2 ans

J'aime -’ Commenter ~’ Partager e~

s v B
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LA PORTEE ORGANIQUE C\MPUS

INFOPRESSE”

Vine GRAND &U

Vins GRA

Mieux vaut
boire du

o Jaime () Commenter > Partager @~

Commentaires principaux v

(’ Mario Mailloux Quelle belle devise pour
étre heureux

J'aime - Répondre - 2 ans Q

q u e b roye r ([) Johanne Jodoin Une vérité Il
J'aime - Répondre - 2 ans o

®

® ¢
d u n 0' r ‘ Michelle Lepage Surtout Grand Sud

J'aime - Répondre - 2 ans

&
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Pourquoi l'investissement média est devenu essentiel

Parce qu'on ne peut plus développer une communauté en étant seulement créatif et
déterminé.

Maintenant, il faut des sous.

Le plus qu’on investit de dollars médias, le plus qu'on pourra rejoindre notre
audience.

C'est la nouvelle norme!
Les plateformes de médias sociaux veulent que nous payons pour rejoindre notre

cible. Elles ne veulent pas qu'on soit capable de la rejoindre gratuitement et ne
veulent surtout pas que nous soyons capable de devenir viral sans payer.

25 Neil Patel




’'ENTREE EN BOURSE DE FACEBOOK A TOUT CHANGE  C\IPLS

MONETISATION DE LA PLATEFORME

/' \

\/\’N DIMINUTION L'INVESTISSEMENT 1 T 1
‘ | | CONSTANTE DE LA MEDIA N’EST PLUS UN 3
111 PORTEE ORGANIQUE CHOIX §~

TTTTTTTTTTTTTTTTT



-
"

e ’rms':%
S

. - 2
faire Rasser moins de
*u‘r sa plateforme, mai€'y

afficher du .n}enu“de
meilleure qualité.%.
s .

o"
U




L'ENTREE EN BOURSE DE FACEBOOK A TOUT CHANGE  C\MIPLS

facebook

10 YEAR ROADMAP
Connectivity @

5YRS Telco Infra | Express Wi-Fi I
Terrestrial Solutions l

Workplace @
M Assistant
Messenger Bots Al
3 YRS
)

Messenger
;

Facebook n Search Q WhatsApp @ VR /AR @
Instagram @ Groups @ Video ° e

ob
M’)} -
ECOSYSTEMS PRODUCTS

TECHNOLOGIES
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Les médias sociaux
permettent de
communiquer plus
souvent et de facon plus
transparente pour créer

un lien de proximité
avec son public.

29



MAIS ILY A UN RISQUE

I\
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WITH GREAT POWER
COMES GREAT
RESPONSIBILITY..




u Archambault

En raison d'un probléme technique, il est malheureusement impossible de
nous joindre par téléphone en ce moment. Nous vous aviserons aussitdt la
situation rétablie. Nous vous remercions a l'avance pour votre
compréhension.

u Archambault

Il est malheureusement impossible de nous joindre par téléphone en ce
moment. Nous vous aviserons aussitot la situation rétablie. Nous vous
remercions a |'avance pour votre compréhension.

Ajuster la taille du texte

14/03/2016 Mise & jour : 14 mars 2016 | 19:42

Archambault vire tous les
employés de son centre d’appels

En début de journée, Archambault écrivait sur sa page Facebook qu'un probléme
technique les empéchait de prendre des appels. Cependant, des employés ont vite indiqué
sur le réseau social qu'il n'y avait aucun probléme technique et que tout le personnel du

centre d'appels avait été mis a la porte, sans préavis, le matin méme.
32



UTILISATION DES
MEDIAS SOCIAUX

- - s





http://www.youtube.com/watch?v=5GvA3aM17QI

L'ECOSYSTEME FACEBOOK EN OCTOBRE 2018 C\MPLS

substance
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CONCRETEMENT, ICI CAMPLS

22,7 millions de Canadiens
sont présents sur les médias
sociaux (64% de la population,
49% pour le Qc) et y passent en
moyenne 1h26 par jour

1 adulte québécois sur 2
consulte Facebook au moins
une fois par jour

substance
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Considérant qu'il y a 24 heures dans une journée
et que la personne moyenne dort 8,5 heures par
nuit...

L'utilisateur moyen passe
1/16 de son temps éveillé
sur Facebook.



DES MARQUES QUI ONT DE LA VALEUR

Pour une deuxiéme année,
Facebook est la marque
ayant connu la plus grande
croissance dans la derniére
année, avec une
augmentation de 45 % de
sa valeur entre 2017 et
2018.

Source : Brand Directory, 2018

38

Top 10 Most Valuable Brands

CAMPUS

INFOPRESSE
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FACEBOOK CMPLS

Un média a prédominance féminine (83 % des femmes actives
Q en ligne contre 75 % des homms actifs en ligne)

18-49 | La meilleure plateforme pour rejoindre les milléniaux et la
Génération X (18-49 ans)

@ ‘ 75 % des utilisateurs facebook passent plus de 20 minutes
sur la plateforme par jour

substance
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PAY TO PLAY, ON LE RAPPELLE CAMPLS

Avec le changement d’algorithme survenu en janvier 2018,
Facebook favorise maintenant les contenus publiés par la
famille et les amis. Du moins, c’est ce qu'il tente de nous faire
croire.

Vous aurez surement remarqué que vos publications n‘ont plus
autant de portée et d’engagement qu‘avant. C'est normal,
Facebook veut que les marques investissent de I'argent média
afin que leurs publications soient vues par plus de gens.

C’est fini le marketing viral! C'est maintenant I'argent qui dicte
ce qui est viral ou pas.

substance
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Quel a été l'impact sur les autres
plateformes sociales?



LES AUTRES PLATEFORMES - TWITTER CAMPLS

Jadis le plus grand rival de Facebook, Twitter a
commencé a battre de 'aile et son nombre
d‘utilisateurs est stagnant depuis quelques années.

Elle est a la recherche de son identité.

substance
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TWITTER

Source: Omnicore Agency 2018,
Social Media Today 2017

18-29

CAPLS

Principalement des 18-29 ans
53 % des utilisateurs sont inactifs

Un utilisateur ne passe qu'environ 2,7 minutes sur
I"application mobile de Twitter par jour

substance
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LES AUTRES PLATEFORMES - INSTAGRAM CAMPLS

A la base de la révolution visuelle des médias
sociaux, Instagram connait une croissance
fulgurante depuis son acquisition par Facebook.

L'introduction des Stories en 2016 I'a amené a
un niveau sans précédent. 20 nouvelles fonctions
ont été implantées en 2017, seulement dans les
Stories.

substance
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INSTAGRAM CMPLS

Une plateforme principalement féminine
Q (38 % des femmes et 26 % des hommes
de la population en ligne)

<35 ‘ 90% des utilisateurs sont agés de moins de 35 ans

@ ‘ 80% des utilisateurs Instagram suivent des marques

substance

Sources : Get Social Media 2018, Instagram 2018 STRATEGIES NUMERIQUES
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LES AUTRES PLATEFORMES - YOUTUBE CAMPLS

Indélogeable jusqu’a tout récemment, YouTube
commence a se faire damer le pion par
Facebook comme principale plateforme vidéo.

Les utilisateurs la consomment d'une maniére
différente (pull et non push).

substance
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YOUTUBE CWMPLS

Plus d’hommes que de femmes
‘ (55 % d'utilisateurs hommes contre 45 % d'utilisateurs femmes)

Rejoint davantage les 18-34 ans et les 35-49 ans

que n'importe quelle chaine aux Etats-Unis.

00
O ‘

Source : Social Media Today 2017
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LES AUTRES PLATEFORMES - LINKEDIN CAMPLS

Somme toute épargnée par Facebook, elle est la
prochaine victime de son rouleau compresseur
pour tout ce qui est relié aux offres d’emploi.

Elle a opéré une cure de rajeunissement bien
nécessaire dans la derniere année.

substance
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LINKEDIN CWMPLS

31 % des hommes et 27 % des femmes de la population
active en ligne utilisent la plateforme

45 % des utilisateurs font plus de 75 000 $ par année

Contrairement aux autres plateformes, les utilisateurs
LinkedIn sont moins susceptibles d'utiliser les autres
médias sociaux

Source : Social Media Today 2017
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LES AUTRES PLATEFORMES - PINTEREST CAMPLS

Pinterest a développé son créneau d'utilisateurs
et a réussi a continuer a croitre en marge de
Facebook.

Sa plus grande menace a moyen et a long terme?
Instagram, notamment avec le nouveau Instagram
Shop et I'archivage de contenu.

substance
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PINTEREST CWMPLS

Prédominance féminine marquée : 45 % des femmes contre
17 % des hommes de Ila population en ligne

Une plateforme qui rejoint toutes les tranches d'age
(une répartition égalitaire entre les 18 et 64 ans)

La plateforme ou le contenu a la meilleure longévité (la
durée de vie d'une épingle est de 151 200 minutes, contre
24 minutes pour un tweet et 90 minutes pour une
publication Facebook)

Source : Social Media Today 2017
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LES AUTRES PLATEFORMES - SNAPCHAT CAMPLS

Facebook a proposé de payer prés de 3 milliards
pour I'acheter en 2013 et les fondateurs ont
refusé. Ce qui semblait étre une bonne décision a
court terme ne semble plus aussi avisé en 2018.

substance
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SNAPCHAT C\MPUS

INFOPRESSE

<24 60 % des utilisateurs sont 4gés de moins de 24 ans

Q 70 % des utilisateurs Snapchat sont des femmes

‘ @ 77 % des étudiants (collégiaux et universitaires)
utilisent Snapchat
@ Les utilisateurs passent en moyenne 30 minutes par

jour sur la plateforme

Source : Social Media Today 2017
substance
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66

AUJOURD'HUI, NOUS NOUS BATTONS POUR DES
MILLIMETRES SUR TOUTE LA GRANDEUR INFINIE
DE L'INTERNET.
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| L'ALGORITHME PAR PLATEFORME CAMPLS

[l @ ¥ @

Celui qui génere des Celui d'utilisateurs Celui récent et pertinent  Celui ayant généré de Celui basé sur les
Quel contenu interactions pertinentes populaires et/ou avec pour |'utilisateur I'engagement, en interactions précédentes
est favorisé? qui vous interagissez fonction de la proximité  de |'utilisateur
souvent de la relation
L Mettre I'accent sur les Montrer le meilleur Montrer le contenu le Prioriser le meilleur Mener I'utilisateur a
Sans Foptique publications des amis et contenu au plus grand  plus pertinent (et contenu relié aux découvrir du contenu
€ des familles nombre de personnes toujours d'actualité) a affaires qu'il juge pertinent
I'utilisateur
Source : Social Media Today 2018 SUbStance

STRATEGIES NUMERIQUES

56



SURVOL STATISTIQUE
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FACILE DE DECONNECTER?

Majority of users say it would not be
hard to give up social media
Among U.S. social media users, the % of who say it
would be ___to give up social media

Hard to give up Not hard to give up

All socisl
media users

59%

18-24 5 49

25-29

30-49 4 56

50+ 33 66

3

Source : Pew Center 2018
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60% des utilisateurs
disent qu’ils n'auraient
pas de difficulté a
quitter les médias
sociaux...

CAMPUS

INFOPRESSE
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LAISSEZ-NOUS EN DOUTER...



FACEBOOK ET YOUTUBE SONT LES PLATEFORMES B
AVEC LE MEILLEUR TAUX DE PENETRATION CAMPLS

YoiiTiib 75%
ouTube
2 74%
— 75%
acebook
= 72%
Facebook Messenger
vitter
tagra
Pinterest
LinkedIn
Coogle+
Skype
Snapchat

WhatsApp

Reddit

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Source : Statista 2018 60

65% des
marketeurs disent
que les médias
sociaux aident
concretement a
générer des leads.
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LES PLATEFORMES DE MESSAGERIE SONT CELLES QUI  cwipus
CONNAISSENT LA PLUS GRANDE CROISSANCE o

Competition Leaves Snapchat and Twitter Behind

Social networks ranked by the number of monthly active users added over the past year® R 3
Dans la derniere année,

Twitter a connu une

nsagram () stagnation de son nombre

d'abonnés alors que les

racenoos [ plateformes qui offrent la

messagerie, comme

wharsaop (B Instagram et Facebook, ont

d T connu un croissance
Snapchat™ 8 +15m 7 A importante.
o
Twitter Ygfff ' +9m + +
¥ Q22 ble; Wha f
g:)mrcli)ncgj)rrs S J;H\w ‘l.' ‘w r s ‘:‘I"l.ﬂ{ SRS statista 5
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LES MEDIAS SOCIAUX, PAS JUSTE POUR LES JEUNES...  C\WIPLS

0% 100%
US Social Network Users, by Age (% of total)

D’ici 2020, 54% des utilisateurs des MS auront au moins 35 ans.

substance
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AH, LES ADOS...

% DES ADOS QUI PASSENT PLUS DE 3
HEURES PAR JOURS POUR CES ACTIVITES:

71% 52% 51%

Regarder des Applications de

A X Médias sociaux
contenus vidéos messagerie

63



| CONCRETEMENT, AU QUEBEC C\PLS

g OB -0

18-24 ANS TOUTES LES 25-44 ANS
GENERATIONS

substance
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CONCRETEMENT, AU QUEBEC

66% des détenteurs d'un

téléphone intelligent ou d’'une tablette
se connectent aux médias sociaux a
partir de leur appareil mobile.

Cette proportion grimpe a 82%
pour les 18 a 24 ans.

Source : CEFRIO 2017 65



CONCRETEMENT, AU QUEBEC

Au cours de la derniére année,

4 adultes québécois sur 10

disent avoir découvert une nouvelle marque
grace aux médias sociaux.

Cette proportion grimpe a

74 %

chez les adultes de 18 a 24 ans.

substance
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CONCRETEMENT, AU QUEBEC

41% des Québécois

agés entre 18 et 44 ans consultent
les réseaux sociaux avant de faire
I"achat d'un produit ou de choisir
un service.

substance
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D’ou I'importance
d’avoir une stratégie
de contenu efficace




QUOI RETENIR:

MOBILE FIRST: Les médias sociaux se consomment principalement sur mobile. Il
faut toujours réfléchir a nos contenus en s'imaginant de quoi ils auront I'air sur un
petit écran.

PAY TO PLAY: Un contenu organique est vu par seulement 3% des abonnés. |l
faut maintenant un investissement média conséquent pour étre performant.

LA VIDEO EST REINE: En 2018, la vidéo est |le format le plus engageant et le
plus performant. La production n'est pas nécessairement colteuse et
permet d'engendrer des résultats intéressants.

LES DONNEES SONT NOS AMIES: || faut savoir d’'ol on vient pour savoir ou
on va. En analysant les données sur notre communauté, on peut savoir quels
sont les bons coups et les éléments a retravailler.

substance
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COMMENT BATIR UNE STRATEGIE
DE CONTENU?




| UNE STRATEGIE, QU'EST-CE QUE C’EST?

e Planification transversale et intégrée sur I'ensemble des
canaux de diffusion permettant une vision globale

O e Alignement avec les objectifs de la marque ou de
I'organisation

x e |dentification de la mission de chacune des plateformes

substance
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1. AUDIT



i Tou"‘ce bp‘nne‘”s'tr'atégie' décQUIe' d'un aud’it'e’xhaus,tif,contérﬁ'an‘t, a tout le moins:

01

Une analyse quantitative des
performances de votre page et
qualitative ~ des  éléments
statiques de celle-ci.

02

03

CAMPLUS

INFOPRESSE”

Une analyse de la compétition
et de bonnes pratiques, dans
I'industrie et globalement.

Ressortir des

chantiers

stratégiques qui guideront

votre stratégie.

substance
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L'’ANALYSE DE LA PERFORMANCE DE VOTRE PAGE

Plusieurs éléments permettent d'évaluer la
performance de vos pages :

T} La portée et les impressions
La communauté

L'engagement

Le trafic

Le contenu
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| L'ANALYSE QUANTITATIVE

LA BASE DE VOTRE COMMUNAUTE

De facon quantitative, quelles publications

* Les plus engageantes / celles qui ont eu le plus de portée;
+ Celles qui ont fonctionné le mieux organiquement;

*+ Celles qui ont fait un malheur avec de l'investissement média;
*+ Celles dont vous étes le plus fier.
PORTRAIT DE VOTRE COMMUNAUTE

+ Qui interagit avec votre municipalité?
+ D’ou viennent-ils?

* Quelle langue parlent-ils?

* Quel age ont-ils?

* De quel sexe sont-ils?
* Avec qui voulez-vous engager la conversation? Pourquoi?

+ S'agit-il de potentiels futurs habitants, d’habitants actuels ou de touristes?

substance
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| L'ANALYSE DU CONTENU

L'analyse du contenu va permettre de justifier les résultats obtenus dans I'analyse quantitative.
Cette partie doit mettre en avant les points forts et les points faibles de la municipalité ainsi que
des contenus a optimiser.

Questions a se poser :

* Quels sont les types de contenus ?
+ Quels sont les contenus les plus performants ? Pourquoi ?
* Engagement
* Portée organique
+ Portée totale
* Nombre de clics
*+ Quels sont les contenus les moins performants ? Pourquoi ?
* Quelles seraient les optimisations a effectuer ?
+ Quels sont les points forts/faibles a mettre de I'avant ?

substance
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L’ANALYSE DE LA COMPETITION

Plusieurs éléments permettent danalyser la
compétition de votre municipalité :
" La concurrents directs

Les inspirations

Les meilleures pratiques et les tendances

substance
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| L’ANALYSE DE LA COMPETITION

L'analyse externe commence par une analyse des concurrents :

* Les concurrents directs (ex. : municipalités environnantes)
* Les marques similaires

> Insights : Ces concurrents permettent de mettre en perspective les performances de la municipalité
face au marché et surtout d'identifier les « champs libres » pour la municipalité. Il faut montrer les
éléments clés a retenir que ce soit au niveau des forces ou des faiblesses.

En deuxiéme temps, il faut s’attarder aux marques qui appartiennent a d'autres industries :

* Les inspirations
* Les meilleures pratiques
* Les tendances (nouveautés sur les plateformes, saisonnalités, etc.)

> Insights : Ces organisations ne sont pas toujours dans le méme domaine de la marque mais elles ont

réalisé des initiatives sur lesquelles il est possible de se baser et de s’inspirer pour la stratégie

substance
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DEFINITION DES CHANTIERS STRATEGIQUES

Les considérations stratégiques sont les
conclusions les plus importantes de tout votre
audit. Chaque considération doit permettre de
mettre en avant un probléme qui sera réglé
dans la stratégie.

Etablir des considérations en lien avec les
objectifs de la municipalité, de |'analyse du
marché et de la réalité de I'organisation.

substance
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| EXEMPLES DE CONSIDERATIONS STRATEGIQUES

e  Développer des communications numériques de maniere a
transposer l'esprit du quartier (des lieux) dans toutes les Vo]
publications. -

Arrondissement de
Cote-des-Neiges—
Notre-Dame-de-
Grace ©

e  Offrir une meilleure expérience client aux citoyens en

Accueil

utilisant les réseaux sociaux pour annoncer et illustrer les =

principaux événements qui se déroulent dans la ville, afin o

de créer une relation de proximité avec les habitants. o
e  Développer une plus grande proximité avec les citoyens en .

mettant de I'avant des couleurs, des murales et des
oeuvres artistiques de I'arrondissement avec des visuels
originaux.

substance
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2. OBJECTIFS



| OBJECTIFS GviELS

S

Partez de vos chantiers pour définir Tout le monde veut avoir du succes.

des objectifs qui deviendront vos Mais . comment mesurez-vous le

priorités pour votre plan annuel. succes? Il est primordial d'établir
des indicateurs de performance en
fonction de nos objectifs.

substance
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OBJECTIFS

PORTEE ET IMPRESSIONS

CAMPLUS

INFOPRESSE”

ENGAGEMENT ET TRAFIC

OBJECTIFS

..................... MEDIAS SOCIAUX

COMMUNAUTE

83

DEMOGRAPHIE

substance
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PORTEE ET IMPRESSIONS
* Rejoindre X nombre de personnes par mois au
total, dont X organiquement
* Augmenter le nombre d'impressions a XX XXX
sur telle plateforme.

CAMPLUS

INFOPRESSE”

ENGAGEMENT ET TRAFIC
® Maintenir un taux d’'engagement mensuel de
plus de 1%
* Augmenter le trafic social de X%
® Générer en moyenne X mentions J'aime par
contenu sur Instagram

..................... MEDIAS SOCIAUX

OBJECTIFS

COMMUNAUTE

® Augmenter la communauté de 1000 fans sur
Facebook et de 200 fans sur Instagram entre
maintenant et avril 2017

84

DEMOGRAPHIE

* Augmenter le nombre de fans dans le reste du
Canada afin qu'ils représentent 25% de la
communauté

* Augmenter le nombre d’engagements du
segment 18-44 ans de 20%

substance
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OBJECTIFS - D’AUTRES EXEMPLES CAMPLS

e Construire une communauté

e Augmenter la notoriété

e Communiquer le positionnement de la marque
e Augmenter I'engagement envers la marque

e Soutenir les initiatives sur le terrain

e Faire rayonner la marque employeur

substance
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3. CIBLES



| CIBLES CAMPLS

[ ®

Vous avez plus d'une cible? Prenez le Parfois, des cibles différentes peuvent
temps de définir des messages-clés ctre  miedx desservies sur GEESS
distincts pour chacune d'elles. plateformes différentes.

substance
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CIBLES - PERSONA CAMPLS

Pour valider vos hypothéses et votre stratégie, pensez aux habitudes, aux comportements
et aux besoins de votre public cible.

En tenant compte de leur:
e Catégorie sociodémographique
e Niveau d'expertise technique
e Intérét pour vos concurrents ou leur fidélité pour votre municipalité

e etc.

Créez de vrais profils afin de rendre votre réflexion plus facile et tangible.

substance
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| CIBLES - PERSONA CAMPLS

Démographique Genre, segment d'age, revenu familial, langue, groupe ethnique, éducation,
ou vit-elle
|dentifiants Buzzwords et maniérismes
Objectifs Ses principaux objectifs de vie
Obstacles Les obstacles qui lui empéchent d'atteindre ses objectifs de vie

Comment nous pouvons 'aider |  Comment pouvons-nous résoudre les obstacles de notre persona avec ce
que nous offrons dans notre municipalité?

Objections générales Quels sont les points d’opposition principaux que le persona soulévera
durant le processus de décision d'une municipalité?

Citation(s) Citation(s) représentant le persona qui le/la représente bien et qui vous
aidera a vous rattacher a elle

substance
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| CIBLES CAMPLS

Prenez le temps de bien définir et Google Analytics
comprendre vos cibles et d'aller au-dela des
stéréotypes.

Top Categories

1 Nonprofit Organization LigneParents - Fondation Jasmin Roy
2 Product/Service Colle A Moi - le Choix du Président
Utilisez tout le data a votre disposition ] e SRR S
.
4 Company Perlimpinpin - PediaSure Canada
5  Toy Store Benjo
6 Health/Beauty Dans un Jardin
7  Baby Goods/Kids Goods Calins et popotin - Clément

10 Tour Agency Aquarium du Québec - Village Québécois d'Antan

substance
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| CIBLES

Il n"est pas recommandé d’avoir trop de
cibles, parce que cela dilue le message. On
ne peut pas a la fois s'adresser aux experts
et étre trés grand public. Si les publications
sont trop vulgarisées, cela éloignera les
experts et si elles sont trop complexes,
I"auditoire plus novice cessera de suivre la

page.

Choisir sa cible, c’est aussi faire des choix.
Sur les médias sociaux, parler a tout le
monde, c’est aussi parler a personnel!

Les datas peuvent aider a ce genre de prise
de décisions.
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EXEMPLES DE CIBLES

Arrondissement de Ville-Marie, centre-ville oo
24 septembre, 216 h 31 - Q

Des ateliers sont organisés dans les parcs de Montréal pour vous offrir des
conseils qui vous aideront & ameéliorer le comportement de pitoul

Demain, 25 septembre: parc Percy-Walter, 18 h

27 septembre: parc des Royaux, 18 h

Pour connaitre toutes les dates & travers la ville: http://ville. montreal .qc.ca/

/ateliers-et-horaires-parcs-a-

& B

~

La population

92

CWIPLS

% Arrondissement de Ville-Marie - Ville de Montréal e
91 abonnés

La Ville de Montréal recrute plus de 100 spécialistes en technologies de
l'information.

.. voir plus

Y a-t-il un expert Tl ?

ville.montreal.qc.ca

& = P

La reléve

substance
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ETUDE DE CAS
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naitreetgrandir I K

21 publications 307 abonnes 56 abonnements

Naitre et grandir

Magazine et site web sur le developpement des enfants de 0 3 8 ans. Notre mssion:
soutenir les parents cans leur role aupres de leur enfant.

naitrestgrandiccom/fr

Satere s s camilieats anchog o memidepe
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LES MERES DE LA GENERATION Y

Sources : Cefrio, Emarketer, Radio-Canada

Les nouvelles méres passent plus de 8 heures par jour, sur
internet a chercher des conseils parentaux.

Les jeunes méres sont actives sur 3,4 plateformes de média
sociaux. Elles sont principalement sur Facebook, Instagram
et Pinterest.

Elles passent prés de 17,4 heures par semaine a consulter
les réseaux sociaux.

46 % des jeunes méres de la génération Y font confiance aux
recommandations d’autres parents.

Comportement sur Instagram :

o Les mamans se connectent a Instagram environ 6 fois
par jour, et aux autres réseaux sociaux environ 15 fois
par jour.

o 84 % des meéres suivent des marques.

substance
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LES MERES DE LA GENERATION X

Sources : Cefrio, Entrepreneur.com, BCG, Forbes, The Independant.

Elles passent entre 3 h et 4 h par jour sur internet pour trouver des
conseils parentaux et passent 33 % plus de temps que les autres
profils a regarder des vidéos.

Les méres matures sont actives sur 2,6 plateformes de média
sociaux.

Elles passent 14,4 heures par semaine a consulter leurs réseaux
sociaux.

Elles recherchent constamment de l'information au sujet de leur
enfant. Pendant la grossesse et au plus jeune dge de I'enfant, les
méres recherchent le point de vue d’experts.

Plus I'enfant grandit, plus elles se tournent vers des communautés
de mamans afin d'avoir acces a leur avis et leur vécu.

39 % des meres de la génération X font confiance aux
recommandations des autres parents.

Comportement sur Instagram : Les mamans se connectent a
Instagram environ 6 fois par jour, et aux autres réseaux sociaux
environ 15 fois par jour. 84 % des meres suivent des marques.

substance
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LES PERES

e  Depuis qu'ils sont péres, ils utilisent davantage les réseaux
sociaux. Les péres sont sur Facebook, Twitter Instagram et
Youtube.

e 61 % des péres croient qu'ils sont devenus de meilleurs
peres grace a ce qu'ils ont appris et aux conversations qu'ils
ont eues sur les médias sociaux.

® 44 % des péres interagissent avec les autres péres sur les
réseaux sociaux en échangeant des conseils parentaux.

e 65 % des peres utilisent les médias sociaux afin de partager
des photos de leurs enfants, et 70 % d’entre eux publient
méme quelques fois par mois.

4 e  Comportement sur Instagram : Les péeres sont tout aussi
actifs que les méres sur Instagram. Pres de la moitié des
papas suivent des entreprises et 69 % d’entre eux réagissent
au contenu qui leur est présenté .

substance
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4. POSITIONNEMENT ET MISSION



| POSITIONNEMENT ET MISSION CAMPLS

La clé d'une bonne stratégie de

Identifiez les péles de votre identité Y
rores : \ contenu: Un content strategy
municipale qui non seulement la W e o g
: : - : A mission statement qui répond a
représentent bien, mais qui la , L L
vos objectifs et qui orientera votre

différencient de la compétition.
efforts.

M o

substance
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| MISSION STATEMENT - LES POINTS CLES CAMPLS

1. Qui est la cible primaire de votre
stratégie de contenu?

2. Que lui offrez-vous?

3. Que va-t-elle en retirer?

substance
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| MISSION STATEMENT - EXEMPLE CAMPLS

oo Read & shop MR PORTER’s weekly style guide for key items
chosen by our Editors and unique access to the world’s
innovators, entrepreneurs and trendsetters.

substance

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

100



| MISSION STATEMENT - EXEMPLE CAMPLS

oo Bienvenue sur la page officielle de ['arrondissement de
Ville-Marie, situé au centre-ville de Montréal. Nouveautés,
activités gratuites, renseignements essentiels, coulisses des
projets urbains... suivez-nous pour savoir ce qui se passe pres
de chez-vous.

substance
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| EXEMPLES CAMPLS

bordeauxmaville T K villesherbrooke IEEEEN B -

arr_rosemontpp [EEEE
667publications  6012abonnés 3856 abonnements BORDEAUX Ao R7kabouss 55 sbonnaemts

Ma ville &ﬂ}“ﬁ*,ke 67 publications
[——

11l abonnés 90 abonnements

Ville de Sherbrooke
Reconnue pour ses espaces verts, ses restaurants et ses événements, Sherbrooke est

e Partages
olertes § QY

une ville accueillante, dynamique et stimulante! #monsherbrooke

e bordeau f/p34776

sherbrooke.ca

bitly/Infolettre-RPP.

Nos empia. Vie de quar Vosphowost  Défi ZéroD. Biquettes Mursles Skatepark

 rusuicanions

L'art et I'architecture La nature

La vie de quartier

substance
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5. PILIERS DE CONTENU



| PILIERS DE CONTENU CAMPLS

Les piliers sont essentiels pour structurer
votre stratégie de contenu. Définissez-en

pour passer les messages-clés de votre

mission statement.
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ETUDE DE CAS
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naitreetgrandir I K

21 publications 307 abonnes 56 abonnements

Naitre et grandir

Magazine et site web sur le developpement des enfants de 0 3 8 ans. Notre mssion:
soutenir les parents cans leur role aupres de leur enfant.

naitrestgrandiccom/fr

Satere s s camilieats anchog o memidepe
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| PILIERS DE CONTENU CAMPLS

MISSION [ Naftre et grandir: affirmer sa place en se distinguant des autres ]
LES PILIERS
Vie de famille Développement et Santé et bien-étre
comportement
| | Divertir les | | Fournir de Rassurer les
parents I'information parents
Inciter une Ce que les
— relation avec — parents
I'organisation devraient savoir
40% 40% 20%

substance
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PILIERS DE CONTENU CAMPLS

La répartition de vos piliers est appelée a changer en fonction
de la vocation de chacune de vos plateformes.

substance

ssssssssssssssssssss

107



| CREER DU CONTENU EFFICACEMENT

S

HYGIENE
FREQUENCE ecocooe
EFFORT L4
INVESTISSEMENT ~ ®

CAMPLUS

INFOPRESSE”

HUB HERO
FREQUENCE LAC FREQUENCE °
EFFORT oo EFFORT eoeo0o0oe0
[ N J
INVESTISSEMENT INVESTISSEMENT e

108
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HYGIENE CAMPLS

Arrondissement de Rosemont - La Petite-Patrie eee
1h-Q
¥ Michelle, de notre équipe des collectes, a réalisé le réve d'une fillette
de 4 ans du quartier ce matin! @

Vos enfants pourront eux aussi monter & bord de nos camions lors de la
féte de la rentrée, ce samedi 22 septembre au parc du Pélican.

Gratuit aussi sur place : barbe a papa, mais, spectacle de cirque,
maquillage et plus encore : http://bit.ly/2NJwUGh

oQvY W
7 382 vues

bordeauxmaville #jepbordeaux2018 #Repost

@mba_bordeaux Saurez-vous défier le regard de nos

majestueuses figures ? Voyage a travers nos collections
18 4 commentaires 4 partages 721 vues avec les installations de I'atelier Franck Tallon.

oo = P 9 #jepbordeaux2018 #jep2018 #museedesbeauxarts

substance
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| HUB

Arrondissement de Rosemont - La Petite-Patrie
12 septembre, 212h 10 - Q
Concoursl! Concours!

A gagner : un laissez-passer familial au Planétarium Rio Tinto Alcan
d'Espace pour la vie valide pour 2 adultes et 3 enfants.

Pour participer : commentez ET abonnez-vous a notre infolettre (si ce n'est
pas déja fait) : ville.montreal qc.ca/rpp/infolettre... Afficher la suite

105 commentaires 9 partages

Arrondissement de Rosemont - La Petite-Patrie
24 septembre, 318 h 35 - Q

W Merci d'étre venu rencontrer les employés de votre arrondissement lors

de la Féte de la rentrée 2018 au parc du Pélican. Ce fut mémorable!
Avez-vous aimé l'activité? On recommence |'an prochain?

Pour voir toutes les photos : bit.ly/205EFGx

Q0% 12

23 commentaires 19 partages 4,7 k vues

110
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CAMPLS

INFOPRESSE”

bassaintlaurent « Abonné(e)
Tourisme Bas-Saint-Laurent

bassaintlaurent Saviez-vous que la
population de béluga du St-Laurent en est
une isolée et agée de plus de 7000 ans?
Aujourd'hui I'espéce est classée en voie de

disparition. @) @
& @paulnicklen

#bassaintlaurent #explorebsl #beluga
#beauty #riviereduloup #cacouna
#kamouraska #explorecanada
#tourismequebec #instagood

O Qb

341 vues

substance
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5.1 LES SOURCES DE CONTENU



LES SOURCES DE CONTENU

Il existe plusieurs sources de contenu:

1. Production (rédaction, infographie, shooting, etc.)
2. Curation

3. UGC

4.

Influenceurs

113
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LA CURATION

iles de la Madeleine o
5h-Q@

La pensée du crabe masqué
http://wp.me/p4C8ms-eJL

m CHAVAL

LA PENSEE DU CRABE MASQUE

ILESDELAMADELEINE.COM
La pensée du crabe masqué
Qui vole un boeuf est vachement musclé. — Chaval Bedecomics

O= 0 3 partages

114

CANIPLS

Une maniére peu colteuse
d'affirmer son positionnement de
marque.

Portée organique oblige, la
communauté doit étre trés
engagée.

substance
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“C’EST PAS MOI QUI LE DIT!" CAMPLS

“Only 20% of the content we share
is from us.” - NBC

Aimé par babinne et 138 autres personnes

bassaintlaurent Suivez les aventures de @zachdriftwood
et @go_van_com dans leur périple sur la Route des

Navigateurs g ull SUbStance

STRATEGIES NUMERIQUES
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TOUJOURS CITER SES SOURCES

116

montreal »+ Abonné(e)
* Montreal, Quebec

montreal Bon lundi! / Happy Monday sl

timoments #mtl

#voirlavieenrose
Charger d’autres commentaires
josefina_mera Recuerdas @gabyrikoo? :)

gabyrikoo @josefina_mera si lo recuerdo
perfectamente, esta hermoso ese lugar!

hasselljamel That is beautiful.

glee.whiz | know where this is when |
visited this summer! Can't wait to be back
in the falllll

xinyuan_abracadabra @cindyy_so

omg! !

katar.ilyes Morming motivation §) & love
that @

monica_leao Adoro Montreal!

oQud
3 813 Jaime

10 SEPTEMBRE

CANIPLS

substance
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UGC - LEUR DONNER UNE RAISON C\MPLS

Les utilisateurs qui ont une certaines portée sont
conscient de sa valeur et de leur réputation en ligne.

Il faut leur donner une
excellente raison de nous
endosser.

substance
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LES INFLUENCEURS

C\MPLS

/) levieuxmontreal + S'abonner
Vieux-! réal

levieuxmontreal Peu importe la météo,
Clest toujours le temps de venir profiter du
Vieux-Montréal! @l urdelust, en visite
chez @tommymontreal
#yieuxmontreal #oldmontreal #coffeetime
#peautifuldestinations

shomcotter Lovely shot @ @
busybmama Will always be my home®@p
beautiful pic!

vie_lecault @brooklynfanceliu
brooklynfancellu Oui je sais c'est juste &
coté de majob @ @notbuiltto.break

hessdiscua Los lugares de cafecito ac
@hsuazoh

hsuazoh @hesscisci: @ @D OO @

#YaMeQuierolr !
pridhams_auction_house Beautifull
hessdiscua @hsuazoh purate pues mija

oQym
[omree |

/) levieuxmontreal » S'abonner
Montréal

levieuxmontreal Ce week-end n'oubliez pas
de profiter de I'été dans le Vieux-Montréal ! @

@ @dorian.who .
#summerday #vieuxmontreal £oldmontreal
#sundayfunday #dimanche

thisistico Great @l keep up the good work
[SI) 4

berjaouinader Giorgia angiul style. | approve!
kiwanal3 @sabrina_catala on dirait tol @ @
@
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LES AVANTAGES DU MARKETING D'INFLUENCE

Y,

e

LA CREDIBILITE D'UNE
TIERCE PARTIE

O,

EXCELLENT RETOUR SUR
EQUIVALENT MEDIA

e

CONTENU DE QUALITE

v

AUTHENTICITE

119

CIBLAGE DE
NOUVEAUX PUBLICS

(5

ENGAGEMENT ET
CONNAISSANCE DE LA
COMMUNAUTE

RECONNAISSANCE DE LA

MARQUE

-omm

DU LEADERSHIP CALCULE

substance
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LES OPPORTUNITES EN MARKETING D'INFLUENCE ~ “WPL2

) N\ L qd
f 4 ‘Q ] = 3 EE NG e e » | N
S, \iaad B o st SRl 4 A
N > b = 7 B g = N Ry y
— P i P ST - 3 NG
"/ y y / . N
o &2 S N 4
> - 3

CREATION DE PUBLICATION COUVERTURE D VOYAGE DE AMBASSADEUR MEET & GREET
CONTENU COMMANDITEE EVENEMENTS PRESSE DE MARQUE

substance
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Photos déve ées en partenariat avec { @virg_roy, @cam_ds, ilatail , @ @joeykidney




Photo développée en partenariat avec @sashaexeter

LES FACTEURS DE SUCCES CNIPLS

N

INFOPRESSE

Intégrer le marketing d'influence dans la stratégie globale
Définir les objectifs de la campagne

Sélectionner les meilleurs influenceurs pour la marque
Accorder une liberté de création aux influenceurs

Prévoir suffisamment de temps

Clarifier le processus d'approbation en amont

Eviter les campagnes sporadiques a contenu unique

substance
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5.1 NE PAS OUBLIER LE COURRIEL!



LE CRM ET LES ENVOIS DE MASSE

LE MEILLEUR MOYEN POUR REJOINDRE SA CIBLE

e Souvent oublié dans |'écosysteme de contenu, le

. -
Constant Contact’ , : marketing par courriel est encore un moyen efficace pour

rejoindre sa cible.

e La création de différents segments permet de rejoindre
plusieurs cibles différentes, en leur envoyant des
contenus pertinents et de qualité.

e La mode se démode, le style jamais. Le courriel est
encore roi. Il a survécu a MySpace! 72% des
consommateurs  préférent recevoir du  contenu
promotionnel par courriel, comparé a 17% qui préfere le

CYberimpOCT recevoir via les médias sociaux.

substance
SOURCE: Campaign Monitor, 2017 - €alEs NUMERIQUES



PHASE D'IMPLANTATION D'UN CRM

PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3
IMPLANTATION ET ACQUISITION, TESTS & MPLANTATION DE
DEVELOPPEMENT DE LA ENVOIS L' AUTOMATISATION

STRUCTURE CRM

@ @ o—

substance
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6. ECOSYSTEME ET PLATEFORMES



ECOSYSTEME ET PLATEFORMES CWMPLS

o

i

Parfois, des cibles différentes peuvent

Créer un écosysteme pertinent - ) !
étre mieux desservies sur des

aligné avec vos objectifs. Chague -
¥ J ) plateformes différentes.

plateforme doit avoir son réle
défini. En d'autres mots, on ne
devrait pas avoir une page
seulement pour avoir une page.

oy ™ T .

&

substance
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ECOSYSTEME - EXEMPLE CWPLS

PLATEFORMES PRINCIPALES

Plateformes pour lesquelles du contenu est
spécifiquement créé

O PLATEFORMES SECONDAIRES

Plateformes qui relayent du contenu déja créé

substance
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| UNE PLATEFORME, UN ROLE

Pour présenter ses produits ou sa marque avec un

lorsqu’il y a un aspect de commerce électronique. accent prononcé sur la qualité de la présentation

Généralement le centre de I'écosystéme, surtout @

visuelle.
La plateforme qui donne accés au plus grand bassin Traditionnellement utilisée a des fins de
d'utilisateurs et aux options de ciblage les plus communication instantanée, surtout pour des médias,
précises. S'y démarquer demeure le plus grand défi. sa popularité est en chute. On a donc tendance a 'y

minimiser les efforts.

Pour mettre en avant sa marque-employeur, son expertise De plus en plus le répertoire des contenus vidéos d'une
et ses offres d’emploi. marque. On sélectionne les vidéos qu'on y met en ligne et
on en profite pour maximiser son référencement

organique.

substance
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| UNE PLATEFORME, UN ROLE CWPLS

Montréal

arr_rosemontpp IS K

678 p

stions  6176ab

Pre—

Rasemont-La Petite-Patric Nescomtomies 3| _Info-citoyens
- -® e
con el SRS
BICIEICI AT P — [—
v - Pomic Colectes S5
coan a
% Q 0 ‘ ‘;__ﬂ °
e Fame | Sus | 4 Parger | - =l | © crvoverunmessage o "
— Célébrez la rentrée avec nous!
Videgmr.  Verphotosl  Nocemplo. e DMZWoD.  Biquens Mursies Frm— ) :
S0, Aproposne Vortou

28-29-30 sept.
_ LES JOURNEES ~_
- DE LA CULTURE~
Arrondissement de s

Rosemont - La A=
Petite-Patrie @ /
@urondissementeP

\

Apropos.

s Los jourmées de1a cuture aux uais
Photos 28 a8 a5 00 00 Lo Curs Hassen Nor i)
Vidéos v
Instagram ez MAPP le Rosemont :: Atelier de création ma... B

55 Derans 51, Ve areus ot * s
Evinements prer

: P ——— >
et ez Carlos Gardel : Dialogue avec le roi du tang..
Roqubtes,patoseco.. 30 E * s % ﬂ
Mot métopoe . [ e
Pustcstons
Toiter L'Amrondissement vous offre plusieurs acivités grafuites le samedi 22 septembre, de 10 h & 16 h, au
Wekcome. P iacdion 0 Montviaen Lumire | Saime parc du Pélican
(e Amvonds 1t de R « Nos camions en démonstration : déneigeuse, camion a ordures, fracteur, efc.
roncissement de Roseront - La Pete Patre -

Communauté ) Armdnsen : + Dévollement de la programmation culfurelle - spectacie de Mmpro-Cirque ef atelier
Infos et pubictés e — T o L « Epluchette de mais et barbe 2 papa

o des e Ges s e et + Maquilage pour enfants
| crivremereee | Photo: instagram comheure_des_mamans + Parcours gonflable géant

Mascotte et amuseurs publics

Toute Ia joumée, nos employés seront sur place pour vous accueiliir et répondre  vos questions.

Défi Zéro déchet : 50 foyers Consultation : nouvelle place publique
recherchés pour enfants
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7. IDENTITE SOCIALE



IDENTITE SOCIALE CA\MPUS

Il est nécessaire que votre marque Définir une ligne graphique est primordial

s'exprime d'une seule voix sur votre
écosysteme social; que le brand feel soit
le méme sur toutes vos plateformes.

pour renforcer l'identité de votre marque I e
sur votre écosysteme social et y :
uniformiser vos messages. Il est primordial
que vos contenus soient uniformes sur
I'ensemble de votre écosysteme.

substance
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LIGNE EDITORIALE - LES QUESTIONS A SE POSER CAMPLS

TERRITOIRE EDITORIAL
e A qui est destiné ce contenu et a quelle étape de
I’entonnoir de conversion le destinataire se trouve-t-il?

NIVEAU DE LANGUE ET REGISTRE LEXICAL
e Quel niveau de langue votre marque choisira-t-elle
pour s'exprimer?
e Vousou Tu?

MESSAGES
e Quels messages-clés votre marque veut-elle adresser

aux potentiels futurs habitants ou a la population
actuelle?

e Informer, promouvoir et/ou persuader?
substance
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IDENTITE GRAPHIQUE CAIPLS

Prenez le temps de développer des templates visuels pour
toutes vos plateformes dans le but de maximiser
I'engagement sur vos contenus. Il faut ainsi déterminer tous
les éléments qui composeront votre ligne graphique:

Couleurs/Teintes

Eléments clés

Polices
Filtres

Choix des visuels

Compositions

substance
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LE BUT : CREER DU

THUMB-STOPPING CONTENT
TOUT EN MAXIMISANT SON

SCREEN REAL ESTATE.




IDENTITE GRAPHIQUE CWPLS

. 1 V - -’7
] 2 1€C0/te

‘ PROMENADE PROMENADE

' | MASSON

! Le Coeur de Rosemont

LAVENUE DU

MONT—ROYAL

substance
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IDENTITE GRAPHIQUE

MTLVille
3141 abonnés

ACCUEIL VIDEOS PLAYLISTS

SABONNER 3,1K

CHAINES A PROPOS Q

Vidéos en ligne  TOUT REGARDER CHAINES THEMATIQUES

CAMPUS

INFOPRESSE

Ville de Montréal

Administration publique + Montréal, Québec «

Montréal £

Voir les offres d'emploi

Ville de Montréal @

@mtlville

Accueil

Publications

Vidéos ik Jaime | X\ Suivre b Partager (TGS | @ Envoyer un message
Photos

R Publications

A propos

=@ Reactive aux messages

Montréal

Accueil Ville de Montréal Index A-Z

Services aux citoyens

Ville de Montréal Quoi de neuf

Meédias sociauxalaV

Médias sociaux

136
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IDENTITE GRAPHIQUE

HOCHELAGA

CREATIF & AUTHENTIQUE

i

\
\
.
S
3
Ay
N
N

3

N OB

o

S A
HOCHEL

N

FESTIF & AUTHENTIQUE

s N

Qv

35 J'aime

sdc_hm C'est demain qu'on accueille finalement Marjo
pour le dernier #showderuelle, on t'attend! «~https://
hochelaga.ca/evenements/evenement/15/ .

#hochelaga #hochelagamaisonneuve

137

CAPLS
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IDENTITE GRAPHIQUE CAVIPLS
AVANT APRES

0 villebrossard IEEEENE BB

522 publications 1706 abonnés 459 abonnement(s)

villebrossard

8 publications 56 abonnés 27 suivis Ville de Brossard
#brossardmaville : le hashtag pour montrer et voir toutes les beautés de #8rossard
Ville de Brossard Brossard : urbaine, contemporaine et ouverte sur le monde. www.brossard.ca
Partagez vos coups de cceur de la ville ! www.brossard.ca At ngrackeses by capety Sopules e gubean
“ "

Yél Cest I'été LeSAV

8 PUBLICATIONS

substance
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PLANIFIER SA CREATION
DE CONTENU
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PLANIFIER SA CREATION DE CONTENU CAMPLS

Une fois la stratégie déterminée, il faut entamer le processus de production
de contenu.

Pour commencer il faut :
1. Déterminer le budget
2. ldentifier les besoins en terme de volume et de types de contenus
(différents types de contenus a produire, nombre de piece de

contenu, etc.)

Pour optimiser les colts, déterminez quelle synergie il est possible
d’établir entre les contenus des différentes plateformes.

substance
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PLANIFIER SA CREATION DE CONTENU CAMPLS

LinkedlIn : Publication d'une offre d’emploi avec un visuel
engageant et accompagnée d’un texte optimisé SEO.

EXEMPLE Instagram : Partage d'une photo d'un événement et

appel a l'action en Stories.

Une offre d’emploi

Facebook : Partage de I'offre dans les groupes ainsi que
sur la page. Partage de la photo dans un second temps.
(Publication de type lien et publication de type photo)

substance
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| PLANIFIER SA CREATION DE CONTENU CAMPLS

Une fois la stratégie déterminée, il faut entamer le processus de
production de contenu.

1.  Etablir I'échéancier.

2.  Déterminer qui sera en charge de la production du
contenu. Interne ou externe?

3. Une fois les piéces de contenu produites, créer une
banque de contenus avec une nomenclature claire pour
faciliter la réutilisation du contenu a long terme.

4. Décliner les différents contenus selon les besoins
spécifiques de chacune des plateformes.

substance
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I CONTENU MULTIPLATEFORMES CA\MPLS

1 sdc_hm « S'abonner
Montreal, Quebec

sdc_hm Des produits du quartier en vedette
bientét dans la revue Hochelaga [7] suivez-
nous pour connaitre tous les détails!
#hochelagamonamour #hochelaga #hochelag
#justeahochelaga #revuehochelaga
#hochelagamaisonneuve #shooting il

cybelebp Trop cute! Ma petite assiette!

o Qu R

Ajouter un commentaire.
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| PLANIFIER SA CREATION DE CONTENU CAMPLS

Une fois la stratégie déterminée, il faut entamer le processus de production
de contenu.

1.  Etablir I'échéancier.

2. Déterminer qui sera en charge de la production du contenu.
e Interne ou externe?

3. Une fois les piéces de contenu produites, créer une banque de
contenu avec une nomenclature claire pour faciliter la réutilisation du
contenu a long terme.

4.  Décliner les différents contenus selon les besoins spécifiques de
chacune des plateformes.

substance
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CALENDRIERS EDITORIAUX

L'élaboration d’un calendrier éditorial permet de planifier ses besoins en terme de contenu a

I'avance en plus de permettre un processus d'approbation facilité.

AOUT

Publication FR
Publication EN

Note
Ciblage
Média

Publication FR

Publication EN
Note
Ciblage
Média
Type de contenu

Publication FR
Publication EN
Note
Ciblage
Média
Type de contenu

Publication FR

Publication EN
Note
Ciblage
Média
|_Type de contenu

Publication FR

Publication EN
Note
Ciblage
Média

| _Type de contenu

:

Recette coupe
d'ananas

Pour, parce que
Retour a I'école

La miaou

Recette Sandwich a
la créme glacée

Créme a café 10%
au bureau

Petit pot masson
avec lait et café -
Truc bureau

https://www.stocksy.
com/772258

[ ]
Célébrez le vrai #3 -
Impact
Pour, parce que saison
de soccer

:

Ceélébrez le vrai #3 -
National Waffle Day Impact

Type de contenu

146
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OUTILS POUR FACILITER LA CREATION ET LA
PLANIFICATION DE CONTENU

Certains outils, comme
HeyOrca, offrent des services
permettant de planifier les
publications en un endroit
central.

L'approbation de contenus peut
également se faire directement
dans la plateforme.

HeyOrca!

Use HeyOrca to easily publish

147

all of your scheduled
Instagram content

Plan and Collaborate on
all of your content at
heyorca.com

CWPLS

Be notified exactly when your
Instagram content is ready
to be published

Su
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MEILLEURES PRATIQUES
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CONTENU SUR FACEBOOK CWMPLS

VIDEO VIDEO 360 LIVE

% i de Ville-Marie, centre-ville a partagé une
publication.

21 septembre, 2110 48 - @

The New York Times
1hes - @

d 3 third-grade math classes to see different
ents at work: Montessori, Waldorf and public
n. Watch more #Daily360: hittp://nyti.ms

Wowl Superbes images du spectacle Cubes au carré par Les 7 doigts de la
main. Les représentations de ce soir au square Phillips pourraient étre
annulées, on surveille la météo... Et si C'est le cas, on se reprend la semaine
prochaine!

200 £ W 2 o

OO 515 96 Comments 179 Shares 131K Views

©0s %

e Potentiel de portée élevé e  Démontrer I'ampleur e  Profiter du pouvoir de la

e Richesse de contenu d’une installation notification

e Possibilité de passer un e Engager le visiteur dans e Donner le sentiment d’
message plus substantiel une expérience immersive étre au fait des

derniéres nouvelles

substance
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| CONTENU SUR FACEBOOK

CANVAS

Grande quantité d'information

Trés immersif

Reste au sein de la plateforme

Facebook

GIF

Ville de Montréal

26 septembre, 3 14h 44 - @
Connaissez-vous I'escouade mobilité? Découvrez cette équipe entiérement
dédiée a améliorer vos déplacements a Montréal!

O 14

43 commentaires 48 partages 27 k vues

o J'aime (D Commenter ¢ Partager e~

Beaucoup moins lourd qu’une

vidéo

Plus dynamique qu’une image
Grand potentiel humoristique

1

50

CWIPLS

CARROUSEL

'~
s B

e Format publicitaire efficace

e Démontre rapidement la
profondeur d’'une gamme
de produits

substance
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I CONTENU SUR FACEBOOK

LISTE

MEC added a list
April 7, 2018 at 7:00am - @

Quel est le vétre ? ) gg

Les meilleurs endroits pour faire du vélo de
montagne.

Jasper, C-B

Bromont, QC

Whistler, C-B

Sentiers du Moulin, QC

Harwood Hills, ON

o Jaime () Commenter @ Partager

Efficacité encore a prouver
Grand potentiel d’engagement
en commentaires

STORIES

S 3
assO revientala maison
T N

Michael Petr

Beaucoup moins lourd qu’une
vidéo

Plus dynamique qu’une image
Grand potentiel humoristique

151

CAPLS

SONDAGES

= Novembe;

Vous revenez de I'€picerie avec un litre de lait au chocolat et un litre de lait
a la fraise Nutrilait. Lequel des deux se finit en premier? ¥

Lait au chocolat Lait & la fraise @

This poll has ended. 21 Votes

Trés interactif (clic sur choix)
Permet d'en connaitre
davantage sur la communauté

substance
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| CONTENU SUR INSTAGRAM

PHOTO

e Doit se démarquer visuellement

par la beauté ou |'originalité

e  Compétitionne pour |'attention
contre d'autres photos
époustouflantes

Performances moyennes

Doit étre en harmonie avec la
plateforme

Souvent trop publicitaire

152

CAMPLS

BOOMERANG

" PARTAGE UN COKE AVEC UN ETRI
% * e

Toujours d'actualité, surtout
pour les plus jeunes
e Dynamise une photo

substance
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CONTENU SUR INSTAGRAM

ALBUM

&t satomer
Mile End

lepmr Le skatepark, en construction sur le
viaduc et le long des voies ferrées du Mile
End, avance bien!
Léquipe travaille présentement a la
construction des coffrages des structures du
grand bol. L'échéancier visé pour compléter
fes travaux est au courant de Fautomne 2018,
Nous vous rappelons que le ste st pas
encore accessible aux usagers, que les
surfaces de béton ne sont pas terminées et
sont dangereuses pour les planchistes sil y
une utiisation durant les travaux de
| construction. #skatepark #mtimoments
#MileEnd #PlateauMonRoyal

ne

ant11 Cool @latrompettestudio )

e Permet d'élargir le storytelling

e Engage l'utilisateur avec le
contenu

e Possibilités créatives intéressantes

153

STORIES

CWIPLS

Augmente la visibilité de la marque
Grand potentiel d'engagement
Contenu moins colteux a produire

substance
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I CONTENU SUR PINTEREST

PIN

& Envoyer Choisir b m
Ville de Mandelieu-La N... 5
£ S'abonner
96 abonnés

A mandelieu.fr

Photos et commentaires
Photos Commentaires

3 épil 2 .
oot et nge? o
i une photo
votre expérience

Ville de Mandelieu-La Napoule I'a X2
= ‘ enregistrée dans Les ports, les plages,

la Méditerranée...
La plage du chateau a Mandelieu-La
Napoule

e Natif a la plateforme
e Le visuel doit attirer I'attention

154
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LONG PIN

WIRE BASKET .
SIET £

e  Permet d'occuper plus
d'espace

e L'apercu donne une
meilleure idée du
contenu de destination

Side table from a
wire basket - a 20
minute DIY idea
Make a statement in
your home without
breaking the bank...

e Kate Belding
DIY

substance
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CONTENU SUR PINTEREST CWPLS

APPS

ARTICLE

~ Lavender Blody Mousse
@R -
- -
e 3 =] /
r o I' o Les différents pins
g o s spécifiques a certains types
e — de contenus populaires
1= - structurent l'information de
” fagon plus pertinente que
¢ les pins classiques.
' E
F = o w
ot w
P e - Mo I m
) =
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CONTENU SUR SNAPCHAT - PUBLICITAIRE CAMPLS

SNAPCHAT ADS FILTRES LENSES

e Le options publicitaires de
Snapchat permettent de
rejoindre un auditoire jeune a
co(t relativement faible.

e laplateforme est
organiquement plus ludique et
permet de rajeunir I'image.

blamingdales

substance
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NOUVEAUTES ET
TENDANCES EN 2018
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I CHATBOTS

CROISSANCE DU NOMBRE D’ UTILISATEURS D'APPLICATIONS DE MESSAGERIE

2.5

Number of users in billions

2014 2015

Source : Our social times 2017

2016 *

201

2018 *

158

2019*

CAPLS

Au mois de septembre dermier, il y
avait 33 000 bots actifs sur Facebook
Messenger.

La forte popularité de ces bots
s'explique notamment par la montée
des applications de messagerie
instantanée qui connaissent une
croissance plus importante que les
autres médias sociaux.

substance
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| LES INFOGRAPHIES ANIMEES CAMPLS

INFORMER EN CAPTANT L'ATTENTION

La vidéo représente le meilleur vecteur d’engagement
social, peu importe la plateforme. Elle permet de
raconter une histoire visuellement et de maniére concise,
ce qui est le nerf de la guerre en 2018.

Plus simples et beaucoup moins colteuses a réaliser que
des vidéos, les infographies animées permettraient de
combiner le contenu vidéo et textuel déja développé,
afin de mieux visualiser le projet.

substance
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‘ VIDEOS VERTICALES CAIPLS

< Vidéo D)

" villeurbanne

REPENSER LA CREATIVITE

o Possibilité d'utilisation en Stories et dans des
publications Instagram et Facebook

e Parfaitement adaptées a I'expérience mobile

e Occupe un espace plus vaste, maximise le
“screen real estate”

e A rE
Qv A
506 vues

villeurbanne Une tyrolienne pour aller au TNP ?

#villeurbanne #charivari #charivari2018 #enm
#enmvilleurbanne #gratteciel

Voir 1 commentaire

substance
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S'’ABONNER AUX HASHTAGS

w! ROGERS LTE

<

Related: #bouldercity

TOP POSTS

12:34

0

#tremblant
188,274 posts

Following

#skylon

% 47% @ )

u]

<

#roadtripp)

NE RIEN MANQUER DES HASHTAGS

CWIPLS

Cette fonctionnalité ajoutée récemment permet de
s'abonner a des hashtags comme & un compte
normal. Utile pour monitorer votre hashtag ou encore

les contenus de compétiteurs facilement, ainsi que

pour voir des comptes inspirationnels en un coup

d’'oeil.

161
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| NAMETAGS SUR INSTAGRAM CWPLS

x & FAVORISER LA NOTORIETE D'UN COMPTE
© 9 © A la maniére de Snapchat et de Messenger,
@r_ L -'ﬁﬁ Instagram lancera bientét sa fonctionnalité de
;B./ nametags.
¢ , ..
CENADYO ) CENADYO |déale pour aller cherche.r,d,e nouveaux utilisateurs et
| pour augmenter la notoriété de notre compte, la
& 5 fonctionnalité est fort simple a utiliser: il suffira de
vV 9 Y scanner le nametag avec |'appareil photo pour
© 9 © s'abonner au compte.
@ @ ©
(©) Scan a nametag

substance
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LA STRATEGIE NE
S’ARRETE PAS UNE FOIS
LE CONTENU PUBLIE

5.0-M0  VIDEO FOTO QUADRAT

w3 ’ @
s




LA GESTION DE COMMUNAUTE CAMPLS

MATRICE DECISIONNELLE

substance
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‘ LA GESTION DE COMMUNAUTE CAMPLS

BANQUE DE QUESTIONS / REPONSES

Client ayant contacté le service  la clientéle via le site internet Disponibilité, code d'un produit, ingrédients, etc.
et n'ayant jamais eu de retour
Exemple de réponse enfrangais

Exemple do rép enfrancal
Bonjour, Bonjour,
pour obtenir ce renseignemant vous pouvez jolndre notre service & la clientdle en semaine,
NOUS DCCOMGONS LUNe attention Particulare & répondre A tous les MeSSages ou los questions qul entre 6h et 18h, au 1-800-361-7990 (poste 3123), ou encore via notre site internet :
NOUS SONt COMMUNGUEES, POUS COtte rISON NOUS SOMMes Bésolés 3l vous n'étes pas parvory hitp:/Mamingo ca/tr/contactez-nous/

& communiquer avec F'un do nos représentants

NOUS VOUS ITVIONS & COMMUNIGUET BVOC NO Srvice i 1 chontdle, Co sera un plaisir Pour oux Ce sera un plaisir pour eux de vous réporncdre.
de vous akder. Vous pouvez les joindre par tééphone au Nous vous souhaitons une exceliente journde :)

1-800-361-7990, poste 3123 (6h & 18h, en semaine) Passer

Unerés bele joumdel Exemple de réponse enanglais
Exemplo de réponse en anglais Helio, the best way to get this kind of information is to contact our customer service team. You
can reach our customer service department by phone:
Hi, Itis vory important for us 10 do a folow-up with alf our consumans who contact us. We 1-800-361-7990, ext. 3123 (from 6:00 a.m. to 6:00 p.m, Monday to Friday).
apologize for the inconvenience for having been unable 10 reach someone
Ve lnvie You o ol o fris nurmber; 1:900-361-3000 ewdeneion 3123 This will be a pleasure for them to give you all required information, We

Our coleague om the customer 50rvice depariment will be happy 10 assist you wish you a very nice day :)

Thank you, we wish you a very nice day :)
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LA GESTION DE COMMUNAUTE CWMPLS

LA NETIQUETTE

Nous encourageons la discussion et nous assurons
I'animation de cette page et la gestion des commentaires
conformément & notre nétiquette
https://www.facebook.com/centrevillemontreal/app/12895
3167177144/

Pour enregistrer une requéte, une plainte ou un commentaire
officiel pouvant nécessiter un suivi, veuillez communiquer
avec le Bureau Accés Montréal (BAM), en composant le 311
ou par courriel : ville-marie@ville.montreal.qc.ca

Arrondissement de
Ville-Marie, centre-
ville
@centrevillemontreal

Accueil

A propos
Publications
Photos
Nétiquette
Twitter

Fil Instagram
Vidéos
Evénements
Communauté
Infos et publicités

Sondage

ik Jaime | X\ Suivre A Partager -+ @ Envoyer un message

Nétiquette

La page Facebook de Ville-Marie est administrée par des fonctionnaires de l'arrondissement afin de communiquer rapidement
aux résidents les actions et décisions qui pourraient avoir une incidence sur leur vie de tous les jours. Il ne s'agit pas d'un
forum politique.

Tous les échanges sur la page doivent se faire de maniére courtoise et respectueuse.

Ne sont pas toléreés :

Les attaques ou les insultes personnelles.

Les propos jugés discriminatoires ou violents.

Les propos ou photos visant a discréditer une personne.

Les majuscules (équivalent aux cris).

Les commentaires visant a promouvoir ou a discréditer une entreprise, un produit ou un parti politique.
Le langage vulgaire, obscéne et malveillant.

Seront retirés :

¢ Les commentaires visant a promouvoir ou a discréditer un parti politique, ses représentants ainsi que les autorités de la
Ville de Montréal.

o Les commentaires visant a promouvoir ou a discréditer une entreprise ou un produit.

e Les commentaires qui ne sont pas en lien avec le sujet discuté.

Veuillez noter que l'auteur d'un message est seul responsable de son contenu.

L'arrondissement se réserve le droit de supprimer des commentaires et des publications ou de modifier cette nétiquette sans
préavis.

Pour déposer une requéte ou une plainte pouvant nécessiter un suivi, veuillez communiquer avec le Bureau Accés Montréal en
composant le 311.
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LA GESTION DE COMMUNAUTE CAMPLS

LE MODELE RACI

RESPONSABLE

La personne responsable des activités

ACCOUNTABLE

La personne ayant le pouvoir décisionnel

CONSULT

Parties prenantes qui doivent étre consultées a |'occasion

INFORMED

Personnes qui doivent étre informées

substance
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| LA GESTION DE COMMUNAUTE CAMPLS

LE MODELE RACI

Externe
g
Organizational Unit % )
g €
S B g
® g H g
- 8 § g g p
] H g € ¥ H H
Area of Accountability E 5 ¥ 3 2 3 € 3
z = a s = 2 Py & €
» 2 3 ] 3 s S « 4
(= H—) S = @ 2 . & )
Crisis management A C/R R/A C 1/C C C A/R C
Global performance measurement A C A/R A/R A/R A/R
Global E-news stategy A ! c ! c |
fil rel hip (mkg perspective) A | C R |
Global monitoring A R ! ! C
SEO & SEM !
Official vendors selection R/A | C 1 | | | 1
Performance measurement A/R | R
Media support A/R | | R |
Content creation A/R C C R € R
E-news & E-Blast brand specific content A/R | | 1 C C R
Intellectual property A | C C R R R
A C C C
A/R | | | A/R A/R
A/R | | c C [3
A/R C C | C
A R C C | C/R
Ongoing social media page monitoring . aza ] ¢ | | | | | | | r |
c management [ aze | | | I | | [ » |
Crisis
Activate crisis cell A C/R R/A C 1/c C C R C
Digital Monitoring A/R A/R c/l C 1 1/C R 1
SEO & SEM A/R | | C | |
C management A/R | C C c/1
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Il n'existe pas de formule magique
pour que votre stratégie soit un
succes.

Essayez, faites des erreurs, analysez,
optimisez, puis répétez.




-

-

EVALUER .
L'EFFICACITE DE
SA STRATEGIE



PAS FACILE, CALCULER LE ROI

La mesure du ROl demeure le
plus grand défi pour les experts
du marketing social.

171

CAMPUS

INFOPRESSE

xNily
Struggling to Make Sense
of Social Is Common
The first thing to note is that if you're struggling
to measure social ROI, you're not alone.
of CMOs say they have say they have a good say they've quantified

the impact of social
media on their business

not been able to measure qualitative sense of
the impact of social media : the impact, but can’t
on their business quantify it

It's not just brands that are having difficulty
measuring social media ROI.

© [

of marketing agencies say
they’re struggling to
measure social ROI

say they can measure
social ROl somewhat

say they accurately
quantify the revenue
impact of social media

In fact, marketers rank measuring ROl as their top problem right now with their social efforts.
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| QUELQUES DEFIS DE LA MESURE DE PERFORMANCE

56%

Manque d’expertise
ou de ressources en
analyse

39%

Outils mal adaptés

172

38%

Difficulté a lier les
médias sociaux a
des objectifs
d'affaires

CWPLS

35%

Approche mal
organisée des outils
d'analyse

substance

ssssssssssssssssssss



Développer la notoriété

> 43%
) 25%
ey > %

Générer de la considération

Satisfaire la population ) 6%
> 1%

173

Inspirer le bouche a oreille

COMMENT IDENTIFIER ET MESURER LE SUCCES C\MPLS

Les médias sociaux supportent
la notoriété d'une marque a
43% et seulement 6% se
penche sur la satisfaction du

client.
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ADAPTER SES INDICATEURS DE MESURE CAMPLS

Déterminez-les en fonction de vos objectifs et des plateformes

Allez au-dela du grand nombre de KPI (key performance
indlicators) génériques

N'oubliez surtout pas la qualité des échanges
Penser aux objectifs marketing de I'entreprise. Certains

indicateurs vous aideront dans votre gestion de communauté au
quotidien et d'autres, pour quantifier les retombées pour

I'entreprise.
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| PLAN DES METRIQUES SOCIALES

Cycle d'achat

DECOUVERTE

CONSIDERATION

DECISION

PLAIDOYER

Srsmen

Objectif
Développer la
notoriété

Générer de la
demande

Augmenter le taux
de conversion

Satisfaire les clients

Inspirer le bouche
a oreille

Stratégie
médias sociaux

Exposer 'audience
cible au contenu de
marque

Créer de 'engagement
grace au contenu

Diriger la cible vers les
environnements de
conversion

Créer de I'engagement
avec les produits/services

Utilisation d’influenceurs

175

Activités
sociales

Publications,
promotions

Publications,
réponses

Publications,
promotions

Réponses
(service a la
clientéle sociale)

Publications,
partages, parler
aux influenceurs

KPI

Impressions,
portée

Type et #
d’engagement

Clics des liens

Mentions positives,
temps de réponses

Portée gagnée,
contenu généreé
par les usagés

Impact

Part de voix, notoriété

de premier rang

Visiteurs, trafics (en
ligne ou hors ligne)

Conversions (achat,

téléchargements etc)

Sentiment et
satisfaction

Activité des

influenceurs, mentions

positives
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| DETERMINER DES INDICES DE MESURE ADAPTES

1F

- Portées et impression
- Taux d’'engagement

- Traffic vers le site Web
- Vues vidéos

- Communauté

)

- Nombre d'abonnés
- Portée
- Taux d’'engagement

@

- Nombre de repins
- Taux de visites sociales
web

- Vues totales

- Taux de complétion

- Moyenne de temps
regardé

- Nombre d'abonnés

- Portée

- Impressions

- Website clicks
- Vues du profil

- Nombre de visiteurs
uniques

- Nombre de pages vues

- Nombre de
commentaires

176

CWIPLS
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FACEBOOK




| FACEBOOK - PORTEE ET IMPRESSIONS CAMPLS

La notoriété et la visibilité se calculent gréce aux données du « Facebook Insights Data Export ».

+ Portée totale : Nombre de personnes qui ont vu du contenu associé a votre Page. (Utilisateurs uniques)

+ Portée organique : Nombre de personnes qui ont accédé a votre Page ou vu votre Page ou une de ses
publications dans le fil d’actualité ou le télex. Cela inclut les personnes qui ont indiqué aimer votre Page et
celles qui n‘ont pas indiqué aimer votre Page. (Utilisateurs uniques)

* Portée virale : Le nombre de personnes qui ont vu votre Page ou une de ses publications a partir d'une actualité
partagée par un(e) ami(e). Ces actualités incluent aimer votre Page, publier sur le journal de votre Page, aimer,
commenter ou partager une de vos publications de Page, répondre a une question que vous avez posée,
répondre a I'un de vos évenements, mentionner votre Page, identifier votre Page dans une photo ou indiquer se
trouver dans votre lieu. (Utilisateurs uniques)

* Portée payée : Nombre de personnes qui ont vu une actualité sponsorisée ou une publicité dirigeant vers votre
Page. (Utilisateurs uniques)

substance

STRATEGIES NUMERIQUES

178



| FACEBOOK - COMMUNAUTE CA\MPLS

INFOPRESSE”

La communauté se calcule grace aux données du « Facebook Insights Data Export ».
Premiers éléments importants a analyser :

* Croissance de la communauté

+ Démographie :
+ Age
* Sexe
* Langues

+ Deuxiéme éléments importants a analyser :

* Provinces
* |Intéréts des fans

» Comparaison fans vs fans engagés : par age, sexe et province (en fonction des objectifs).

substance
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FACEBOOK - ENGAGEMENT

RATIO DE LA PORTEE ORGANIQUE

L'engagement se calcule grédce aux données du
« Facebook Insights Data Export (Post Level) ».

 Ratio de la portée organique des publications : Mesurer
I"évolution de la portée organique par mois.

> Insight : Analyser |'évolution de la portée organique
permet de mesurer |'intérét que porte la communauté a
vos publications. Une portée organique égale a 8 ou 10
% de la portée totale reflete un bon intérét de votre
communauté.

180

CAMPLUS

INFOPRESSE”

Somme des portées
quotidiennes virale et payée

X100

Somme de la portée totale
quotidienne
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FACEBOOK - ENGAGEMENT CAMPLS

TAUX D'ENGAGEMENT

L'engagement se calcule grace aux données du
« Facebook Insights Data Export (Post Level) ».

Somme des réactions,

« Taux d'engagement : Mesurer |'évolution du taux ‘
partages et commentaires

d'engagement par mois.

X100
. ' . , Portée totale quotidienne des
> Insight : Analyser |'évolution du taux d’engagement A

BN : iy publications
c'est-a-dire le nombre de personnes qui ont créé

des actualités et qui augmentent ainsi la portée

organique et virale.
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FACEBOOK - ENGAGEMENT

TAUX DE CLICS

L'engagement se calcule grace aux données du
« Facebook Insights Data Export (Post Level) ».

Taux de clics : Mesurer I'évolution du taux de clics
par mois.

Insight : Analyser le nombre de clics sur liens pour
mesurer le type de consommation de vos
publications. Une personne peut cliquer, lire
I"article sans jamais liker ou partager la publication.
Cette action est considérée comme une
consommation du contenu et donc un
engagement.

182

CAMPLUS

INFOPRESSE”

Somme des clics sur lien

X100

Portée totale quotidienne des
publications de type lien
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| FACEBOOK - TRAFIC CAMPLS

Le trafic social se calcule grace aux données de « Google Analytics ». Sous I'onglet « Acquisition », cliquez
ensuite sur « Channels », puis sur social dans le tableau qui s'affiche. Vous pourrez ainsi voir les résultats
par canal social et modifier cette vue en ajoutant une dimension secondaire.

Eléments importants a analyser :

* Proportion du trafic social sur le trafic total

* Nombre de sessions générées a partir des médias sociaux
» Pourcentage de nouvelles sessions

+ Taux de rebond

« Temps moyen par session

> Insight : Pour mesurer de facon plus précise la performance d'un lien, n‘oubliez pas de tagguer vos
liens avec I'outil de création d'URL: https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/

substance
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INSTAGRAM




INSTAGRAM FOR BUSINESS CAMPLS

Principaux indicateurs de performance:

Nombre d'abonnés

Portée

Nombre de mentions « J'aime »
Nombre de commentaires

Nombre de vues vidéo

Taux d’engagement

Les hashtags qui ont généré le plus
d’engagement

substance
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http://blog.business.instagram.com/post/147808315816/creating-a-business-account

ICONOSQUARE

Un outil peu colteux qui permet d’en
savoir davantage sur sa communauté:

* Vue mensuelle ou personnalisée

e Données sociodémographiques

e Abonnés les plus engagés ou ayant le
plus d'influence

* Croissance de la communauté par date

e #les plus utilisés

186

FEBRUARY 2017

OVERVIEW

PERIOD PREVIOUS PERIOD

Media posted
i e

Likes received

I@

Comments received

Engagement rate

I ® 13.479 16.27

CAMPLS

INFOPRESSE

EVOLUTION

-26.36 %

-1722 %
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YOUTUBE
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I YOUTUBE ANALYTICS

Principaux indicateurs de performance:

 Nombre d'abonnés

* Portée

* Nombre de mentions « J'aime »
* Nombre de commentaires
 Nombre de vues vidéo

« Taux d’engagement

188

Al

100.0%

W Male W Femake

20%

Male

65.3%

10%
ox = =

20%
1317 18-24

Top locations by
views
United States

Turkey

Pakistan

2534 3544 4554 5564

Views
67,445
14,488
12,871

1317
15.7%
7.9%
15.6%

18-24
7.4%
7.5%

18.0%

65+

2534
6.7%
21.6%
21.3%

Female

34.7%

15.3%
27.5%
18.5%

CAPLS

13.1%

21.1%

11.4%
13.5%

65+ Gender
4.1% N
1.7% N
0.2% |
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LINKEDIN
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| LINKEDIN CAMPLS

Visitors = Last15days~ 28/3/2017-11/4/2017

Principaux indicateurs de performance:

Traffic metrics®  All Pages ~ Page views ¥
* Données sociodémographiques
* Nombre d'abonnés
+ Portée
* Nombre de mentions « J'aime »
* Nombre de commentaires
* Nombre de clics
» Taux d’engagement = o E ‘ =

Visitor demographics ® Job Function ¥
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TWITTER
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| TWITTER

CAMPUS

INFOPRESSE

Tweet activity

Principaux indicateurs de performance:

Your Tweets earned 50.5K impressions over the last 28 days
Tha 0 change in impressions from the - riod

« Données sociodémographiques
* Nombre d’abonnés

* Impressions

* Nombre de mentions « J'aime »
* Nombre de commentaires

* Nombre de retweets

* Nombre de clics

QID (Tending to
to do this)

Google Answer Box Algorithm

Kol
. T aux d 4 en g a g ement b d:, ::.}N:irim decoded reaty bt good obsenvationa

192

Engagements

A /

\ /\ 7
“/..,r AL A\
619 17 27% = N

992 17 17%
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TWITTER ANALYTICS CWPLS

3 Analytics Home . Sign up for Twitter Ads

Accounthome : . : . &
Enoteca Mozza @ctnotecaiiozza

Page updated da

28 day summary wih change

previous period

Tweet Tweet impressi Profile vis Ment Follower

2 3,347 v483% 194 151.6% 2 1333% 2,166 V5

Aug 2016 - 5

TWEET HIGHLIGHTS

Top Tweet carned 134 impressions Tweets with photos get noticed Get your Tweets in front of more
It's true. Tweets with images drivemore &K people

We'll be closing our Twitter account soon!
Pour ne rien manquer : bit.ly/29yDtGt -
bit.ly/291ZT7m pic.twitter.com/yB6310z3t0O

engagement and generate more
responses.

weets and content open up
h on Twitter to more people.

Learn how to share a photo m

AUG 2016 SUMMARY

Suivez-nous!
Followgus!

Tweets

1 1,099

Profile visit: New follower

w1 e 65 1

View Tweet activity View all Tweet activity
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GOOGLE ANALYTICS
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GOOGLE ANALYTICS CWPLS

Bing cpc 2% | Facebook mobile 1%

Bing organique 2% | / _— Yahoo organique 1%
e ! T

Google local 2%
Principaux indicateurs de performance:

« Proportion des visites sociales sur le trafic total
« Nombre de sessions provenant du social

« Visites/Revisites

« Tauxde rebond

« Pages/session

o Temps moyen par session

o Transitions

substance
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‘ GOOGLE ANALYTICS CAMPUS

Créor des gosks CREATING GOALS!

Ne pas oublier les micro-conversions:

Guide to Google Analytics:

 Inscription a une infolettre
« Téléchargement d'un PDF
o Création d'un compte utilisateur

substance
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OUTILS

MULTIPLATEFORMES

PAYANTS
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| UNE PANOPLIE D’OPTIONS CAMPLS

sysomc% BRAND24

SOCIAL MEDIA MONITORING & ANALYTICS

. i ~
salesforce marketlng cloud ORACLE" s & V
SOCIAL CLOUD VIS,bIe

\JA |
Brandwatch sprinklr NETSASE

Social Media Monitoring

O,
‘ :.: Crimson Hexagon

sproutsocial
substance
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SIMPLY MEASURE CWPLS

Facebook Engagement Megaphone

Beand Posts
(ner Posts 2,699 7,245 68,200 144,774
Ut Meaktos Engaged Users Engagements + Clicks Total Reach* Total impressions

SINW/wW I W/W 10% W/w
Page Ukes Gonerated
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BRANDWATCH - OUTIL DE VEILLE SOCIALE

Ben& Jerry's w ¢ m n

ozt

26K 3167 1083

PWhars Frwm W e Tetment
e o
o o oo ¢ com ')
,,,,, st . -
S
- P » - = Totel bor Sop shen bl
. S @i
Hoatory

200

Semmary  Ben A Jemys Jun 04, 2013 - Jen 20, 201 Capor Fitens

CAMPLS
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NETBASE - OUTIL DE VEILLE SOCIALE

201

» Sound Bites

CAMPUS

INFOPRESSE
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SYSOMOS - OUTIL DE VEILLE SOCIALE CAMPLS

L

My MAP Dashboard

WORD CLOVO
A 78 2000 gy 30, 7008

—limitation friends.
zphoneW ek ollow™™

“zfacebookss,
gucc'twnte RS
Instagram

353 18 Lxmrer
O ESsquare ==

TRITTIR TRINDMNG
Lant } seyn

T 13 Natlage mem] o Cametn o T gt el S el

nocaimeca
I, <

]
O

470900 4 11 Beg 3008

ABL AN, Unitind Arad Emirates - Tusactay
Sectember 150 2015 NE Newa'Wiesd L2

10 o 70 ey TN

Tt Lagy raoresa
B0 ¢ 30 s ¢ Beg M0tY
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BT GRA
Prpe——
o ) Vil
® P\ i
o &
‘ (ooeorcn
{cowtng
it . ey
-y

el . | | N
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RAPPORTS MANUELS
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EXEMPLE DE RAPPORT HEBDOMADAIRE
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EXEMPLE DE RAPPORT MENSUEL

Total Reach & Impressions
Monthly Increases for 2017

facebook

2017 Objectives

) 3 * Reach at least x people per month, on average.
Total Reach & Impressions in 2017

* Generate more than x impressions per month, on average.

1200000
1053094
1000000
2674
820000
In a Nutshell

€20000

o = There has been an increase in the total reach and the
A20000 vy total impressions due to the media investment but also

10 new content from the content strategy that is very
200000 likeable and shareable.
100020
0 71883
ety February March

w—Totsl Reach w====Tctal impretsions
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CAMPLS
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RESTONS EN CONTACT! CWPLS

JEAN-SEBASTIEN GIROUX

Vice-président exécutif stratégie numérique et associé
Substance stratégies

jsgiroux@substance-strategies.com
514-254-9199




